


Parafjala

Ku té drejtohem, kur e ndjej veten té sémuré? A
&shté trajtimi mjekésor falas, apo duhet t& paguaj?
Si té gjendem né njé rast urgjent? A kam té drejté té
mé paguhen kontrollet e dhémbéve tek dentisti?

Kéto dhe pyetje té tjera mund té€ paraqiten né jetén
e pérditshme, atéheré kur nuk e ndiejmé veten té
shéndoshé.

Udhérréfyesi q&€ mbani né doré, duhet t’'u ndihmojé
njerézve, té cilét jetojné né Zvicér, té orientohen si
duhet né sistemin toné shéndetésor. Ai jep informa-
cione pér pérkujdesjen mjekésore dhe i sqaron ligjet
dhe rregullat, si psh. ato pér sigurimet shéndetésore
dhe invalidore. Né kété botim té ri, krahas aktualizi-
mit t& pérmbajtjes dhe adresarit jané shtuar dhe
kapituj (psh. pérkujdesja shéndetésore).

Migrantet dhe migrantét, q€ jan€ mésuar me sisteme
té tjera shéndetésore, shpesh nuk e njohin sa duhet
sistemin shéndetésor t& Zvicrés. Sipasojé: gjendja e
tyre shéndetésore shpesh &shté mé e keqe se sa ajo e
grupimeve simotra té popullsis€ zvicerane.

Kjo s’bén té mbetet késhtu. Organizata Ndérkom-
bétare pér Shéndetési (ONSH/WHO) kérkon té
drejta dhe mundési té njéjta né 1émin e shéndetésisé
pér té gjithé, dhe sipas kétij parimi drejtohemi edhe
ne. Shéndeti éshté njé prej nevojave mé t& médha té
njeriut. T€ gjithé njerézit duhet té diné ku té
drejtohen né rast problemesh shéndetésore — pa
marré parasysh prejardhjen ose statusin e géndrimit.



Parafjala

Udhérréfyesi nuk u dedikohet vetém migranteve
dhe migrantéve. Ai u dedikohet edhe zviceraneve
dhe zviceranéve. U dedikohet té gjithé atyre, té cilét
punojné me migrantet dhe migrantét, dhe té gjithé
atyre, té cilét duan té€ njihen me sistemin shéndetésor
té Zvicrés.
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Si duhet pérdorur udhérréfyesi?

Né fillim t& udhérréfyesit do té gjeni njé listé me
pyetjet mé té shpeshta mbi shéndetin dhe sémundjet
bashké me udhézimin, se né cilén fage mund t’i gjeni
pérgjigjet lidhur me to. Né tekst do t’i gjeni informa-
cionet mé té réndésishme mbi pérkujdesjen
shéndetésore, mbi ligjet dhe mbi rregulloret. Me
géllim gé té kuptohen edhe terma mé pak té€ njohur,
kemi pérpiluar njé fjalor, i cili i sqaron termat qé
paragiten né tekst. Fjalét e tilla jan€ shenjuar né
tekst me shenjén (—). Fjalorin do ta gjeni né fund té
kétij udhérréfyesi.

Kush ka pyetje, pér té cilat nuk ka pérgjigje né€ kété
udhérréfyes, mund t’u drejtohet drejtépérsédre;jti
gendrave kompetente. Qendrat kryesore kompeten-
te, adresat dhe numrat e telefonit, do t’i gjeni né
faget e fundit té kétij udhérréfyesi. Udhézimet né
lidhje me kéto shérbime jané té sinjalizuara né tekst
me shenjén (LJ). Né adresar gjenden adresat mé té
réndésishme té€ gendrave t& pranimit dhe té
ndérmjetésimit.

Vérejtje e pérkthyesit shqip: né tekstin e pérkthyer
do té pérdoren né ményré konsekuente té dyja
gjinité, psh. pacientja dhe pacienti.

Sité pérdor
doracakun
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Té ushqyerit
dhe lévizja

Udhézime té réndésishme pér
pérkujdesjen shéndetésore

SITE MBETEM | SHENDOSHE?
Me njé pérkujdesje té miré shéndetésore,
mund té€ mbroheni nga s€émundjet.

Me njé pérkujdesje té€ miré€ shéndetésore — né gjuhén
e ekspertéve e quajtur prevencion (parandalim) —
mund ta mbrojmé shéndetin toné. Kjo do té thoté qé
né radhé té paré ta vézhgosh miré veten dhe trupin
ténd. Kur sémundjet zbulohen mé heret, mundésité
e shérimit jané shumé mé t&€ médha. Njé shembull
nga pérkujdesja shéndetésore tek femrat jané
kontrollimet e rregullta te gjinekologu ose gjineko-
logia.

Pérkujdesje shéndetésore do té thoté qé té kemi
kujdes pér shéndetin toné dhe té informohemi mbi
até se cfaré s’éshté e shéndetshme. Kétu vlen psh. qé
té€ hamé shumé fruta e perime, té€ lévizim shumé dhe
punét e rénda t’i kryejmé me njé qéndrim korrekt té
trupit, t&€ mos pijmé duhan dhe té pijmé sa mé pak
alkool.

Pér shéndetin jané té réndésishém t€ ushqyerit e
shéndetshém (LA F.36) dhe 1&vizjet e rregullta. Kétu
hyjné dhe té pirét e shumté (rreth 1-2 litra ujé né
dité), té ngrénét e perimeve ose frutave pesé heré né
dité dhe konsumimi né té gjitha vaktet kryesore i
produkteve nga drithérat. Hani, po té jeté e mundur,
produkte mielli té pasitur (kokérrploté), pastaj mish,
peshk, vezé, djath ose burime té tjera albuminash né
formé té kombinuar plus qumésht dhe prodhime
quméshti. Pérdorni sa mé pak vaj dhe yndyréra gjaté
zierjes dhe shijoni émbélsirat, njelmésirat pikante si
dhe pijet e pasura né kalori (pijet e Embla dhe ato
me pérmbajtje alkoolike), gjithsesi me masé.
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Varésité dhe drogat

Udhézime té réndésishme

Lévizni aktivisht mé sé paku gjysmé ore né dité (psh.
ecja e shpejtuar, ngarja e bicikletés, puna né kopésht
ose matarimi i shtépis¢). Lévizja e pamjaftueshme
mund t& shpjeré né dhimbje shpine, mbipeshé,
sémundje t&€ metabolizmit, t& zemrés e té qarkullimit
té gjakut.

Drogat (L F. 69) jané substanca me ndikim
psikoaktiv. Ato e ndryshojné disponimin, ndjesité,
perceptimin e realitetit si dhe vetédijen. Si droga
llogariten psh. duhani dhe alkooli, barérat
dhimbjezbutése, mjetet e qetésimit dhe ato
gjuméndjellése si dhe drogat ilegale, psh. canabis-i
(liri), kokaina, heroina etj.

Konsumimi i drogés mund t€ ¢ojé né€ probleme
fizike, psikike dhe sociale. Faza kalimtare, qé nga
shijimi, deri tek kthimi né shprehi dhe deri tek
varésia prej tyre, éshté njé proces i rrjedhshém dhe
kompleks. Jané faktoré té ndryshém qé ndikojné tek
mania e varésisé. T¢ tillé jané psh. personaliteti,
mjedisi social, kushtet shogérore si dhe potenciali
varésindjellés i nj€ droge.

C’mund té béni né rast problemesh té drogés brenda
familjes? Nj& problem droge i njé t& aférmi tuaj
éshté i lidhur ngusht me shumé ngarkesa. Jo vetém i
prekuri vuan nga kjo gjendje, por edhe té€ aférmve té
tij u duhet ta bartin kété barré. Mos hezitoni té
kérkoni ndihmé nga jashté! Ekspertét nga késhilli-
moret pér droga té rajonit tuaj mund t’ju ndihmojné
dhe t’ju pércjellin me sukses. Késhillimi &shté falas,
ndérsa ekspertét i nénshtrohen obligimit t& heshtjes.
Adresat e késhillimoreve pér drogat mund t’i gjeni
né numratorin telefonik ose drejtojuni pér kété gjé
mjekut apo mjekes suaj familjare.
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Udhézime té réndésishme

DUHANPIRJA
Duhanpirja (Ed F. 69) éshté e démshme pér
gjithé trupin. Pasojé e duhanit mund té jené
sémundjet e kancerit, infarkti i zemrés,
sémundjet e mushkérive dhe mbyllja e enéve
té gjakut. Aktualisht, njé e treta e t& gjitha
rasteve t€ vdekjes shpjegohet me duhanpirjen.
Ajriitymosur €shté i démshém edhe pér
joduhanpirésit, vecanérisht pér fémijét.
Fémijét e goditur nga duhanpirésit tjeré jané
dy heré mé shumé té sémuré se sa té tjerét —
nga pezmatimi i veshit t€ mesém, nga
bronkitisi, nga kallja e mushkérive dhe nga
astma.
Nuk éshté krejt njésoj se sa duhan pini! Po t’ju
shkojé pérdore qé pér ¢do dité té pini njé
cigare mé pak, ju megjithaté do té keni béré
dicka pér shéndetin tuaj. Ju ndihmon, si juve
veté, ashtu edhe rrethit tuaj, po t&€ mos pini
duhan né€ ambiente t&€ mbyllura. Nése doni ta
ndérprisni duhanpirjen, atéheré mund t’i
drejtoheni pér kété gjé mjekut ose mjekes suaj
familjare.
Ndérprerja e duhanpirjes sjell me vete shumé
pérparési pér shéndetin: vetém pas njé dite
gjaku do t’ju rimék&mbet, pas tre muajsh
mushkérité, pas njé viti enét e gjakut dhe pas
pesé vitesh pa duhan edhe rreziku nga kanceri
do t’ju ulet, dhe gjithé trupi do t’ju jeté
pértéritur plotésisht.

ALKOOLI
Alkooli (Ed F. 69) mund té keté ndikime
té ndryshme negative: ekzistojné rrezige té
atypératyshme dhe té tilla qé lidhen me
konsumimin e tij té rregullt dhe té larté.
Qofté dhe njé sasi e vogél alkooli e redukton
koncentrimin, aftésiné reaguese dhe

13



HIV/Sida

Udhézime té réndésishme

giykuese, gj¢ g€ mund té shtojé, né mes
tjerash, gadishmériné pér rrezikim, e me kété
gjé edhe rrezikun aksidentues. Konsumimi i
larté dhe i tepéruar i alkoolit démton pothuaj
¢do organ té njeriut dhe shpie né probleme
psikike dhe sociale. Edhe dhuna brenda dhe
jashté familjes lidhet shpesh me problemet e
alkoolit.

Po t& doni ta shijoni alkoolin pa ndonjé rrezik,
pérmbajuni rregullave té thjeshta t& méposht-
me: pér burrat e rritur jo mé shumé se dy gota
standarde né dité. Njé goté standarde &shté
ajo sasi alkooli g€ zakonisht ju shérbehet né
restoran. Femrat jané mé té ndjeshme ndaj
alkoolit, prandaj ato nuk duhet t& pijné€ mé
shumé se njé goté standarde né dité. Higni
doré plotésisht nga alkooli kur drejtoni
(vozisni) njé automjet, gjaté punés, kur merrni
medikamente, kur vuani nga ndonjé sémundje,
gjaté shtatzénisé dhe dhénies gji. Po t& keni
ndonjé problem alkoolik, nuk duhet t&
ngurroni pér t’iu drejtuar njé késhillimoreje
pér alkoolistét né rajonin tuaj. Késhillimi
éshté falas ndérsa késhilltarét i nénshtrohen
detyrimit t€ heshtjes. Adresat e késhillimoreve
pér alkoolistét do t’i gjeni né€ numratorin
telefonik ose mund té pyesni pér kété gjé
mjekun ose mjeken tuaj familjare.

Kundér =HIV/Aids-it dhe infeksioneve té tjera té
transmetueshme seksualisht (pér shembull Chlamy-
dia, Gonorrhoea dhe Hepatitis) mé s&é miré mund té
mbroheni duke pérdorur kondomé (prezervative).
Kéta mund té gjenden/blihen né ¢do shtépi
mallérash, barnatore ose drogeri. Po t& keni ndonjé
pyetje mund t’i drejtoheni Ndihmés kantonale
kundér Aids-it (CJ F. 69) ose mund té pyesni mjeken
apo mjekun tuaj.
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Vaksinimi

Shéndeti psikik

Udhézime té réndésishme

Né se druani se jeni infektuar me virusin HIV,
késhillohuni me mjeken ose me mjekun tuaj, ose
drejtojuni Ndihmés kundér Aids-it. Kéto gendra do
t’ju mbéshtesin pas vendimit tuaj, nése &shté i
domosdoshém ose jo njé test. N& njé gendér testimi
jumund té késhilloheni ose ta béni testimin edhe né
ményré anonime.

Né pérkujdesje shéndetésore hyjné dhe —vaksini-
met. Pérmes vaksinimit mund té pengohen (paran-
dalohen) sémundje té ndryshme infektive. Nga Enti
federal pér shéndetési rekomandohen vaksinimet
kundér difterisg, tetanusit, pertusitit (kollés s&
bardhé), paralizés s€ fémijéve, meningjitit dhe
laringjitit (pérmes Haemophilus influenzae), fruthit,
shytave, rubeolés dhe hepatitit b (Ed F. 70). Mund té
jené té nevojshme dhe vaksinime té tjera plotésuese,
psh. né rast udhétimesh né botén e jashtme.
Vaksinimet e pabéra mund t& béhen né ¢cdo kohé
edhe mé pas.

Né Zvicér vaksinimet béhen kryesisht nga mjeket
ose mjekét e fémijéve, apo mjeket ose mjekét
familjaré. Po té keni pyetje té tjera rreth vaksinimit,
drejtojuni mjekes ose mjekut tuaj.

Gézimi i jetés dhe disponimi i miré jané pjesé
pérbérése e njé shéndeti té€ miré psikik. Edhe
raportet qé funksionojné miré brenda familjes, né
puné, né kohén e liré dhe né shkoll¢ mund ta
forcojné mirégenien tuaj. Organizata botérore e
shéndetit WHO e definon shéndetin ,,jo thjesht si té
genét i géruar (i liruar) nga sémundjet dhe nga cenet
por sinjé gjendje té miréqgenies sé ploté fizike,
psikike dhe sociale“. Prandaj krahas aspekteve
fizike, pér njeriun jané po aq té réndésishme dhe
aspektet sociale dhe shpirtérore té shéndetit.

15



Té drejtat dhe
detyrimet e
pacienteve dhe
pacientéve

Udhézime té réndésishme

Sémundjet psikike pérgjithésisht béjné pjesé ndér
sémundjet mé té shpeshta. Cdo i treti person sé& paku
njé heré gjaté jetés sé tij vuan prej tyre. Njé numri té
madh njerézish i shkon pérdore qé& njé krizé té till¢
ta tejkalojé me forcat e veta. Cdo i dhjeti person pér
njé krizg té till¢, ndérkaq, duhet t’i drejtohet pér
kurim njé klinike psikiatrike. N& Zvicér ekziston njé
sistem pérkujdesjeje i ndértuar miré pér trajtimin e
problemeve psikike. Po té€ keni nevojé pér ndihmé
(LI F. 70), flisni me mjeken ose me mjekun tuaj
familjar. Ata mund t’jua pérshkruajné njé terapi té
pérshtatshme, dhe né rast nevoje, t’ju japin dhe
medikamente.

Kur jeni i sémuré, keni té drejté t&€ bashkévendosni
gjaté trajtimit mjekésor (Ed F.70).

Mjekja ose mjeku duhet t’jua komunikojné,
—diagnozén, trajtimin e paraparé, mundésité tjera té
mjekimit dhe rreziget e mjekimit t&€ sémundjes suaj.
Vetém késhtu do t€ jeni né gjendje té bashkévendos-
ni. Me réndési €shté g€ ju té parashtroni pyetje, qé t’i
kuptoni té gjitha si duhet. Gjithashtu me réndési
éshté, g€ mjekja ose mjeku, t& kené kuptuar se ¢faré
thoni ose ¢faré pyesni ju.

Mjeket dhe mjekét i nénshtrohen detyrimit té
heshtjes, t& ashtuquajturit sekret profesional. T¢
gjitha informacionet e mbledhura prej tyre duhet té
pérdoren né ményré té besueshme. T¢€ gjitha t&
dhénat q¢ mjeket dhe mjekét i kané mbledhur prej
jush gjaté punés sé tyre mund t’u jepen personave té
tjeré vetém me pajtimin tuaj.

Nése sémureni dhe keni nevojé pér ndihmé
mjekésore, prej jush pritet qé té bashképunoni me
mjeket dhe me mjekét dhe t’u bindeni udhézimeve
dhe késhillave té tyre.
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Pérkthyesja dhe
pérkthyesi
interkulturor

Udhézime té réndésishme

Mjekimi i drejté i njé sémundjeje €shté i mundshém
vetém nése i kuptoni mjeket ose mjekét, infermieret
dhe infermierét, punétoret dhe punétorét socialé, si
dhe personat tjeré qé€ kujdesen pér ju, duke u
kuptuar njékohésisht edhe ju veté prej tyre. Mirépo,
marréveshja né€ ordinancén e mjekut, n€ spital, né
shérbimin social ose né entet tjera, shpesh
véshtirésohet pérmes barrierave ose keqkuptimeve
gjuhésore.

Kegkuptimet mund t& evitohen nése né bisedé merr
piesé njé —pérkthyese ose njé pérkthyes interkul-
turor. Kush pérkthen duhet té jeté i pérgaditur
profesionalisht. Dihet se dikush qé€ ndihmon si
pérkthyes, mé sé€ miri &shté té mos jeté i familjes s¢
pacientes ose pacientit. Anétarét e familjes, shoqet
dhe shokét, nuk jané t& pérgaditur pér kété
veprimtari, dhe emocionalisht jané edhe ata té
prekur. Kjo mund té ¢ojé deri te pérkthimet e
gabueshme. Vetém né raste té jashtézakonshme — né
—raste urgjente — mund té pérkthejné fémijét, té
aférmit ose personeli i spitalit.

A KAM TE DREJTE PER NJE PERKTHYESE OSE PERKTHYES
Jo, né€ Zvicér nuk ekziston e drejta pér

pérkthim.

Pérkthimi
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Udhézime té réndésishme

Pasiqé né Zvicér (ende) nuk ekziston e drejta pér
pérkthim, ju veté duhet t& gjeni ndonjé person qé€ do
té pérkthente pér ju. Ekzistojné disa gendra
ndérmjetésimi, t€ cilat ofrojné pérkthyese dhe
pérkthyes té€ miré (3, F. 70). Shumé prej spitaleve
mé t& médha né Zvicér i kané pérkthyesit e vet.

Pagesa e pérkthyeseve dhe pérkthyesve né Zvicér
(ende) nuk éshté e rregulluar né formé té njésuar.
Gjithmoné para bisedés informojuni mbi kété
mundési dhe mbi pagesén.
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Pérkujdesja mjekésore

Pérkujdesja medicinale né Zvicér mund té béhet né
ményré ambulatore dhe né ményré stacionare. Te
pérkujdesja stacionare, pacientet dhe pacientét qé€ i
nénshtrohen kontrollit, mjekimit ose terapisé€, jané
té vendosur né njé spital, klinik& ose shté&pi shérimi.
Pérkujdesjen mjekésore ose até té kujdesit ndaj
pacienteve dhe pacienteve, té cilét pas trajtimit
shkojné prapé né shtépi, e quajmé pérkujdesje
ambulatore. T¢ gjitha entet, té cilat ju i kontaktoni
mé s€ pari, jan€ ambulatore. Pér njé pérkujdesje
stacionare, né Zvicér duhet t&€ merret udhézimi prej
njé mjeke ose njé mjeku.

KESHILLIMORET PSIKO-SOCIALE
Krahas pérkujdesjes mjekésore, né Zvicér
ekzistojné dhe shumé késhillimore té cilave ju
mund t’u drejtoheni né rastet kur ju veté, njé
anétar i familjes suaj, ose thjesht njé i njohur,
keni nevojé pér ndihmé dhe pérkrahje né rast
problemesh (personale, familjare, financiare
etj.). Pér shembull, ekzistojné qendra
konsultimi lidhur me varésité, késhillimoret
shkollore, pér prindér, pér familje, pér femra
etj. Si rregull, bashképunétorét dhe bash-
képunétoret né njé késhillimore zotérojné
arsimim t& kénagshém (nga fusha e punés
sociale, pedagogjisé sociale, psikologjisé etj.).
Edhe ata i nénshtrohen detyrimit t& heshtjes.
Késhillimet jané falas. Mjeku ose mjekja juaj
familjare mund t’ju ndihmojé té gjeni njé
késhillimore t& pérshtatshme jo larg vendba-
nimit tuaj. Shumé késhillimore né Zvicér
mund t’i arrini edhe pérmes telefonit ose
mund t’i gjeni né faget e internetit (EJ F. 71).

MJEK]JA SPECIALISTE DHE MJEKU SPECIALIST

Gati té gjitha mjeket dhe té gjithé mjekét vazhdojné
arsimimin e tyre postdiplomik pér specializim né njé
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Pérkujdesja mjekésore

lém té caktuar t& mjekésisé. Specializimet mund té
béhen, pér shembull, né€ mjekésiné e pérgjithshme,
né kirurgji, si mjeke ose mjek pér sémundjet e
femrave etj. Arsimimi i mjekéve familjaré dhe
specialisteve ose specialistéve té tjeré, i mjekeve ose
mjekéve né spital, €shté i barasvlershém dhe
kontrollohet prej Federatés s€¢ Mjekéve dhe
Mjekeve té Zvicrés (#FMH).

SPECIALISTET DHE SPECIALISTET E RENDESISHME

Mjeke /mjek pér mjekésiné e pérgjithshme
Pérkujdesja dhe mjekimi i sémundjeve té té
gjithé trupit. Mjeket/mjekét e pérgjithshém
punojné mé sé€ shumti si mjeké familjaré, dhe
pér udhézimin/kalimin e té€ sémuréve
bashképunojné me mjekét tjeré.

Mjeke/mjek pér mjekésiné e brendshme (Internis-

tet/internistét)
Pérkujdesja dhe mjekimi i sémundjeve té té
gjithé trupit. (Mjekét familjaré, internistet/
internistét e pérgjithshém). Ka edhe internis-
te/internisté té specializuar né njé 1ém, si p.sh:
sémundjet e organeve té frymémarrjes
(pneumologji), zemra dhe qarkullimi i gjakut
(kardiologji) ose barku dhe organet e tretjes
(gastroenterologji).

Mjekja/mjeku i fémijéve (Pediatrét)
Mjekimi i sémundjeve fizike dhe psikosomati-
ke tek fémijét deri né moshén madhore
(18 vjeg).

Mjekja/mjeku i femrave

(Gjinekologia/gjinekologu)
Kontrollet preventive, trajtimi i sémundjeve té
femrave, ndihma gjaté lindjes.

Kirurgia/kirurgu
Mjekimi operativ né rast sémurjeje ose
fatkeqésie.

Psikijatrja / psikiatri
Trajtimi i sémundjeve shpirtérore.
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PERKUJDES)JA THEMELORE DHE TRAJTIMI SPECIAL

C’JANE MJEKET/MJEKET FAMILJARE/-E?
Mjekét/mjeket familjaré/-e né Zvicér jané
personat e paré qé kontaktohen né rast
sémurjeje.

NEé rast sémurjeje, personi i paré qé duhet kontaktu-
ar né Zvicér éshté mjekja apo mjeku familjar.
Mjeket ose mjekét familjaré jané pérgjegjés pér
—Pérkujdesjen bazé shéndetésore. Ata i ndérmarrin
masat e para t€ mjekimit, dhe né rast nevoje, i
udhézojné dhe i drejtojné pacientet ose pacientét

né vendet e duhura, psh tek mjekja dhe mjeku
specialist.

Pérjashtim:
Né gendrat e pranimit dhe ato kalimtare pér
refugjaté, né rast sémurjeje, personat e paré té
kontaktit jané kujdestaret dhe kujdestarét e
gendrés. Sipas rregullit, gendrat kané mjekun
ose mjeken e tyre. Kéta jané kompetenté pér
trajtimin e paré té njé personi té€ sémuré, dhe
nése ka nevojé, e drejtojné até né€ vendin e
duhur.

Mjeke ose mjeké familjaré shpesh jané specialistét e
mjekésisé s€ pérgjithshme, internistet dhe
internistét ose mjeket dhe mjekét e fémijéve.
(krahaso fagen 29).

Trajtimet apo mjekimet speciale, d.m.th. kontrolli-
met specifike ose mjekimet e njé pjese té caktuar té
trupit (pér shembull: zemra dhe qarkullimi i gjakut)
béhen nga njé specialiste ose specialist. Te kéta
specialisté mund té vini me ané té udhézimit té
mjekes ose mjekut familjar. Ju mund té shkoni te
kéta specialisté edhe me vetéiniciativé. Kjo vlen
vetém nése nuk keni kufizime né sigurimin tuaj
shéndetésor bazé. (krahaso fagen 54).
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SHERBIMI THEMELOR

Mjekét/mjeket shtépiaké
p.sh. Specialisté/-e pér mjekési té pérgjithshme
p.sh. Specialisté/-e pér mjekési té brendshme
p.sh. Specialisté/-e pér sémundje té fémijéve

i

MJEKIMI SPECIAL

etj.

Té gjithé specialistét dhe specialistet pér [Emenjté
specialé
p-sh. Zemra dhe garkullimi i gjakut
(Kardiologji)
p.sh. Barku dhe zorrét (Gastroenterologji)
p.sh. Lékura (Dermatologji)
p.sh. Syté (Oftalmologji)
p-sh. Veshi, Hunda, Fyti
(Oto-Rino-Laringologji)

Pér —Vizita te mjekja ose te mjeku duhet té béhet
rezervimi i njé termini né telefon. Me réndési éshté
qé problemin qé ju shqgetéson t’ia pérshkruani qysh
né telefon —ndihmésmjekes (psh. kur ka filluar
shqetésimi, cilat jané simptomat?). Duhet té jeni té
pérpikté né termin dhe paraqituni te ndihmésmjekja
ose te ndihmésmjeku. Ajo ose ai do t’ju tregojé se
ku mund ta pritni mjeken ose mjekun tuaj.

Nése nuk shkoni dot né vizité né terminin e caktuar,

atéheré duhet ta clajméroni kété termin mé sé paku
24 oré pérpara.
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PERSE DUHET PRITUR NE ZYREN E MJEKUT, EDHEPSE E KAM TE

CAKTUAR TERMININ?
Mund té ndodhg, &€ njé —vizité té zgjasé mé
gjaté sec¢ €shté paraparé. Kjo ndikon pastaj né
kohén e pritjes pér pacienten ose pacientin e
ardhshém. Kur béhet fjal€ pér njé —rast
urgjent, at€heré shpesh ndodh t& béhet
termini i vizit€s mjekésore edhe ndonjé oré
pérpara. Pacienti ose pacientja, né njé rast té
tille, do té trajtohet pa rend, ndérmjet
termineve t€ pacienteve dhe pacientéve tjeré.
Njé gjé e tillé mundéson intervenim té shpejté,
mirépo sjell kohé mé té gjata té pritjes.
Sidomos né orét e mbrémjes mund té vijé deri
te kéto kohé té tilla té pritjes. N& raste
normale =ndihmésmjekja e di, se sa zgjaté
péraférsisht koha e pritjes. Pér kété shkak ju
mund té pyesni, nése ju duhet t& rrini né
dhomén e pritjes apo mund té béni né
ndérkohé ndonjé gjé tjetér.

Kur mjeket apo mjekét familjaré i njohin pacientet
ose pacientét e tyre, ua diné historin€ e sémundjes,
atéheré mund ta kuptojné& mé lehté se ¢faré i
mundon, cili mjekim &shté i drejté ose i pérshtats-
hém dhe nése duhet t€ udhézohen tek specialistja
ose specialisti, apo né spital.

Pér kété shkak éshté njé gjé me pérparési, qé né rast
sémurjeje té shkoni gjithmoné te i njejti mjek ose te
e njejta mjeke shtépiake. Njé sjellje e miré né kéte
rast pérbén njé themel té réndésishém. Ju duhet té
keni besim te mjekja ose te mjeku i juaj familjar dhe
t’a ndjeni veten miré tek ta.
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A MUND TA NDERROJ MJEKEN FAMILJARE OSE MJEKUN
FAMILJAR NESE ME DUKET SE NUK ME KUPTOJNE?
Po, ju jeni i/e liré t& zgjidhni mjekun ose
mjeken te i cili ose te e cila e ndjeni veten mé

miré.

—Zgjedhja e liré e mjekut ju mundéson ta gjeni
mjeken e pérshtatshme ose mjekun e pérshtatshém.
Si femér, pér shembull, mund té zgjidhni njé mjeke,
nése ngurroni ose nuk e ndjeni veten té liré ta béni
kontrollin te njé mashkull apo anasjelltas. Kjo

vlen vetém nése né sigurimin tuaj nuk keni kufizim
né zgjedhjen e liré té personit mjekues (krahaso
fagen 54).

Pérjashtim
Aczilkérkuesit zakonisht nuk mund t’i zgjedhin
veté mjeket apo mjekét. Nése nuk e ndjeni
veten miré te mjeku apo te mjekja qé ju kané
caktuar, drejtojuni personit kujdestar.

Ashtu sikurse ju g€ mund ta zgjidhni veté mjekun
ose mjeken tuaj, edhe mjeket dhe mjekét jané té liré

té€ pranojné pacienté té rinj.

Né dhomeén e pritjes
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METODAT SHERUESE NATYRORE
Né Zvicér, por edhe né vende té tjera, njerézit
né raste problemesh shéndetésore, shpesh pér-
dorin té ashtuquajtura regeta shtépiake. Kéto
regeta (p.sh. ¢aji ose kompresat) bazohen né
mjete shéruese bimore dhe natyrore dhe pér
kété shkak jan& mé té buta se sa medikamen-
tet q€ bazohen né 1éndé kimike.
(Cdo person e ka pérvojén e vet té pasur me
receta shtépiake. Mirépo, me réndési éshté qé
mjekes apo mjekut familjar t’i tregoni, se cilat
receta shtépiake i keni pérdorur tashmé
pérpara vizités mjekésore. Mjeket dhe mjekét
mund t’ju kshillojné, se cilat regeta ndikojné
volitshén né mjekimin tuaj.
Krahas recetave shtépiake, ekzistojné edhe
metoda dhe procedura té tjera natyrore, t&
cilat mund té praktikohen si zévendésim ose si
shtesé gjaté mjekimit. Pér ndonjérén nga kéto
metoda shérimi, mjekét né Zvicér mund té
béjné edhe shkollim pérkatés (mjekésia
komplementare). Nga data 1.7.2005 sigurimi
bazé shéndetésor nuk e merr pérsipér
pagesén. Pér to duhet lidhur njé sigurium
shtesé. Lidhur me kété interesohuni tek
sigurimi i juaj shéndetésor. Kéta mjeké dhe
mjeke (mjekét komplementaré) sémundjet i
mjekojné p.sh. me = Akupunkturé, #Homeo-
pati, #mjekési kineze, =#mjekési
antropozofe, #neuroterapi ose —fitoterapi.
Nga data 1.7.2005 sigurimi shéndetigen nule e
mené présipér pagesén. Pér to duhet lidhur
njé sigmim Shteré. Interesohani tele sigurimi
jmaj shéndetéson lidhuve me k&té.

POLIKLINIKA

Njé vend tjetér ku pacientet dhe pacientét mund té
drejtohen sé pari &shté poliklinika (Ambulanca).
Poliklinika &shté njé —shérbim ambulator i cili
zakonisht i éshté bashkéngjitur njé spitali. Aty béhen
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—vizita, kontrolle dhe mjekime ashtu si né ordinan-
cén e mjekut apo té mjekes shtépiake. Pér njé vizité
tuaj t¢ mundshme, edhe né polikliniké duhet ta
rezervoni terminin. Pér trajtime apo mjekime
speciale, ekzistojné poliklinika speciale. Disa
poliklinika ju pranojné vetém nése jeni udhézuar
drejtépérdrejt nga ana e njé mjeku ose e njé mjekeje.
Pérparésité e poliklinikés géndrojné né faktin se
aparatura dhe personeli i spitalit jan& né dispozicion
dhe mund té€ mobilizohen menjéheré. Po t’ju kalojné
pér njé kontroll né spital, edhe aty mund té vijé deri
te pritja e gjaté. Poliklinika éshté shpesh edhe vend
ushtrimi pér mjeket dhe mjekét. Pér kété arsye ata
ndérrohen shpesh dhe njé trajtim i gjaté dhe
konstant nga i njejti mjek ose e njéjta mjeke ndodh
rrallé.

BARNATORJA

Barnatorja éshté gjithashtu njé vend ku pacientet
ose pacientét mund té drejtohen fillimisht. Farmacis-
tet dhe farmacistét gjithashtu jané eksperté té
shkolluar miré né 1émin e léndéve shéruese
(barérave). N& rast sémurjeje ju késhillojné né
ményré kompetente: sipas gjendjes shéndetésore ju
japin ilage ose ju dérgojné te mjeku ijuaj familjar.

Né barnatore
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Barérat, té cilat mund t’i bleni né€ barnatore, jané té
testuara dhe té regjistruara. Barérat, té cilat i paguan
sigurimi juaj shéndetésor, jané t& shénuara né njé
listé t& caktuar (—Lista e specialiteteve). Pér shumé
baréra duhet té€ keni recetén. Kéto mund t’i bleni
vetém nése jané pérshkruar nga mjeku ose nga
mjekja.

Gati té gjitha barérat shéruese dhe kundér dhimbje-
ve jané né dispozicion né formé tabletash. Vetém né
raste té rralla mjeket apo mjekét japin injekcione.

Eshté me levérdi qé né barnatore té pyetni pér
baréra ekuivalenté, té ashtuquajturat generika. Kéto
jané kopje té barnave origjinale, me emra té tjeré.
Jané mé té liré mirépo i pérmbajné té njéjtat 1énde
ndikuese, sikurse barérat origjinale. Farmacistét dhe
farmacistet mund t’i zévendésojné barérat origjinale
me ekuivalenté, nése né recetén e mjekut nuk
kérkohet me kémbéngulje ilaqi origjinal.

RASTI URGJENT APO EMERGJENCA

—Rastet urgjente jané situata té rrezikshme pér
jetén dhe kérkojné veprim té menjéhershém.
Shérbimi urgjent kérkohet atéheré, kur situata éshté
shumé serioze dhe me rrezik jete. N& rastet tjera,
fillimisht duhet ta kontaktoni mjekun tuaj familjar.
Né situata urgjente shumica e mjekéve familjaré
béjné vizita edhe népér shtépi. N& raste urgjente, ata
mund t’i kontaktoni edhe natén ose né fund té javés
(Uikend).

SITE SILLEM NE RASTE URGJENTE?
Shkoni né emergjencé vetém né situata té
rrezikshme pér jeté€n. Provoni gé fillimisht ta
kontaktoni mjekun ose mjeken tuaj.

Pérkujdesja ambulatore 27



Pérkujdesja mjekésore

Po té mos jeté mjeku i juaj aty, zakonisht né
sekretariné telefonike jané té ingizuara informacio-
net, se si mund ta kontaktoni mjekun kujdestar ose
mjeken kujdestare. Né ¢do gytet té madh, ndérkaq,
ekziston edhe njé barnatore kujdestare, e cila €shté e
hapur edhe gjaté natés. Se cila éshté kjo barnatore,
apo se cili mjek ka kujdestari, mund ta gjeni té
publikuar né —«Informatorin Zyrtar» (Stadtanzei-
ger), i cili &shté falas.

NEé njé rast urgjent €shté me réndési té informoni
saktésisht se ¢faré ka ndodhur.

LAJMERIMI NE RASTE URGJENTE
Kush jeni ju?
Prej nga thirrni?
Cfaré ka ndodhur?
C’keni ndérmarré deri mé tash?

Né shumicén e spitaleve publike, éshté né dispozici-
on shérbimi 24-orésh i emergjencés. Po t& keni
nevojé pér »ndihmén e shpejté, mund ta thérrisni
népérmjet numrit urgjent té sanitetit(® 144). Sipas
rregullit, me makinén e ndihmés s€ shpejté barten
vetém pacientet ose pacientét. D.m.th nuk do té
merren me vete personat pércjellés. Transporti me
ndihmén e shpejté paguhet pjesérisht nga veté
pacienti (krahaso fagen 51).

Né raste urgjente mund té kérkoni ndihmén e ¢do
mjeku dhe té ¢cdo spitali né Zvicér. Edhe mjekét jané
té detyruar ta mjekojné ¢do njeri né rast rreziku ose
ta drejtojné mé tutje n€ vendin e duhur.
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DENTISTJA DHE DENTISTI
Qé té kemi dhémbé té shéndoshé, éshté me réndési
t'i pastrojmé rregullisht dhe rrénjésisht.

A KAM TE DREJTE KONTROLLI FALAS TE DHEMBEVE?
Jo, kontrollet e dhémbéve te dentistét ose
dentistet duhet t’i paguajé veté pacienti ose
pacientja.

Ndregja e dhémbéve, zakonisht, duhet t& paguhet
nga veté pacientja ose pacienti. Sigurimi shéndetésor
i bart shpenzimet e mjekimit t€ démtimit té
dhémbéve dhe té nofullés vetém kur kéto déme jané
pasojé e ndonjé sémundjeje fizike ose e fatkeqésive.
Edhe nxjerrja e dhémbéve té pjekurisé rrallé
paguhet nga sigurimi shéndetésor. Nuk ekziston e
drejta e kontrolleve falas t&¢ dhémbéve. Mirépo
sigurimet shéndetésore ofrojné sigurime shtesé
(krahaso fagen 51), té cilat mbulojné njé pjesé té
shpenzimeve té mjekimit t& dhémbéve.

Te dentisti
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Vini re
Aczilkérkuesit, té pranuarit pérkohésisht dhe
ata q&€ kané nevojé pér mbrojtje dhe strehim,
duhet t& tregojné njé vértetim me shkrim, i cili
garanton mbulimin e shpenzimeve t&€ mjekimit
té dhémbéve (Pranimi i bartjes sé shpenzime-
ve). Ky mund t& kérkohet te enti pérkatés pér
pérkujdesje. N& njé —rast urgjent, dentistét
guxojné t&€ ndérmarrin masa pér zbutjen e
dhimbjeve, pa kété vértetim.

PSIKIJATRJA/PSIKIATRI DHE TRAJTIMI PSIKOLOGJIK

Psikiatrit dhe psikologét ju ndihmojné mé tej, nése
ndodheni né njé situaté té véshtiré personale ose
familjare, nése ankoheni nga dhimbjet kronike ose
¢rregullimet e pérhershme té gjumit, por edhe né
rastet e gjendjeve té befta ose té rregullta té ankthit
si dhe né rast pikéllimi konstant dhe paralizues.

KUJT MUND T’I DREJTOHEM, KUR JAM NE NJE SITUATE TE
VESHTIRE, KUR KAM FRIKE OSE KUR JAM | PIKELLUAR DHE NUK
DI T’I NDIHMOJ VETEVETES?
Psikiatrit dhe psikologét mund t’ju ndihmojné
t’1 pérballoni si duhet problemet tuaja.

Té gjitha kéto rrethana ju pengojné né jetén tuaj té
pérditshme. Ekzistojné trajtime personale psikiatri-
ke dhe psikologjike. Gjithashtu edhe terapi pér
familje, ¢ifte dhe grupe.

Té gjitha kéto rrethana ju pengojné né jetén tuaj té
pérditshme. Ekzistojné trajtime personale psikiatri-
ke dhe psikologjike. Gjithashtu edhe terapi pér
familje, ¢ifte dhe grupe.

Psikiatrit ose psikiatret jané specialisté me ngritje
profesionale né psikiatri dhe psikoterapi. Psikologét
praktikanté i kané t& kryera studimet e psikologjisé
dhe formimin profesional né 1€émin e psikoterapisé.
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Psikologét ose psikologet, pra, nuk jané mjeké, dhe
pér kété arsye nuk mund té pérshkruajné baréra.
Njé psikoterapi mund té realizohet si te psikiatri
ashtu edhe te psikologu. Terapia, ndérkaq, paguhet
nga sigurimi bazg i sigurimit shéndetésor (krahaso
faqen 49), vetém kur b&het nga psikiatri ose
psikiatrja. Mirépo ekziston mundésia e sigurimit
shtes€, pér trajtimet jomjekésore né psikoterapi
(krahaso fagen 51). Nése mjeku ju pérshkruan terapi
te psikologu ose psikologia, sigurimi shéndetésor
zakonisht e bart njé pjesé té shpenzimeve.

Nése njé person ka nevojé pér mbrojtje intensive,
p-sh. ngaqé mund ti shkaktojé dém vetévetes ose té
tjeréve, éshté i nevojshém dérgimi né njé —kliniké
psikiatrike. N¢ raste té jashtézakonshme, dérgimi
apo udhézimi né klinika psikiatrike mund té béhet
edhe kundér vullnetit té pacientéve. Tek udhézimet
me dhuné, (—@FFE, Hegje lirie pér shkage sigurie)
mjeku qé€ bén trajtimin, duhet q€ pacientét dhe té
aférmit e tyre t’i informojé gjerésisht, gojarisht dhe
me shkrim, mbi t€ drejtat e tyre. Kur béhet léshimi
nga klinika, do t€ kérkohet njé —trajtim ambulator,
pér t’i biseduar edhe mé tej problemet dhe pér té
kérkuar zgjidhje.
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NE SPITAL

Udhézimin né spital e b&jné mjekét ose mjeket
familjar-&/-e ose specialist-&t/-et. Arsyet pér
udhézime spitalore mund té jené p.sh. kontrollet
rrénjésore dhe sqarimet, vézhgimi i gjendjes,
operacioni ose terapia.

NESE RAST SEMUNDJEJE, A MUND TE SHKOJ VETE NE SPITAL?
Jo, udhézimin e bén mjek-u/-ja qé€ ju mjekon.

Ditén e hyrjes né spital lajmérohuni né kohén e
caktuar né sportelin e paraqitjes pér pacienté. Aty
do t& merren shénimet e nevojshme mbi personin
tuaj. Pas lajmérimit do té priteni né repartin tuaj.
Aty do té vendoseni, varésisht nga lloji i sigurimit qé
keni (krahaso fagen 51). Dallimi béhet né mes té
repartit t& pérgjithshém (dhoma me shumé shtretér),
gjysém privat (dhoma me dy shtretér) dhe privat
(dhoma me njé shtrat). Ndérrimi i repartit mund té
béhet vetém nése ju veté i bartni shpenzimet shtesé.
Kualiteti i pérkujdesjes mjekésore dhe kujdesit
mund té keté dallime té vogla, varésisht prej spitalit
dhe llojit t& sigurimit.

Pérgjegjésiné pér cdo repart e bart mjeku ose mjekja
e stacionit (repartit). Pérveg tjerash, né spital
punojné specialisté té tjeré, té cilét konsultohen nése
kété e kérkon rasti. Eshté e mundshme, pra, qé gjaté
géndrimit né spital té kontrolloheni dhe té konsulto-
heni nga mjeké té ndryshém.

Pjesén dérrmuese té pérkujdesjes e béjné infermie-
ret dhe infermierét. Infermier-ét/-et dhe mjek-ét/et e
njé reparti bashképunojné ngushté mes tyre.

Ata shkémbejné rregullisht mendime me njéri-
tjetrin. Késhtu garantohet njé pérkujdesje e miré
mjekésore.
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Bisedat e rregullta dhe bashképunimi i pacientéve
dhe té€ aférmve jané gjithashtu t& réndésishme.
Infermier-et/-&t, sikurse edhe mjek-&t/-et, jané té
detyruar ta ruajné fshehtésiné (krahaso faqen 16).

Spitalet e médha universitare dhe kantonale kané
mé shumé mundésira dhe jané mé té specializuara se
sa spitalet e vogla. Pér mjekime me metoda speciale
ose né rast komplikacionesh, pacientét ose pacientet
dérgohen prej spitaleve rajonale né spitale mé té
médha dhe mé t& specializuara. Pér fémijét ekzis-
tojné reparte té vecanta né kuadér té spitaleve pér
femijé.

VIZITAT NE SPITAL

A MUND T’I VIZITO) TE AFERMIT, SHOQET DHE

SHOKET, NE SPITAL?
Po, gjaté kohés sé vizitave éshté e lejuar t’i
vizitoni (—F. 34).

Vizitat né spital
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NE& ¢do spital mund t’i vizitoni pacient-&t/-et.
Mirépo, kéto vizita nuk guxojné té shqetésojné ose
t’i pengojné pacient-&t/-et tjer-&/-a dhe rrjedhén e
punés né spital. Pér kété arsye ekzistojné vizita né
kohéra té caktuara. Ato mund t’i merrni vesh né
spitalin e caktuar. Né shumicén e spitaleve gjenden
edhe broshura me ofertat dhe me informacionet mé
té réndésishme.

Vizitorét né spital duhet té jené té shéndoshé (pa
rrufé, pa ethe, pa sémundje ngjitése té lékurés), qé té
mos i rrezikojné pacientét tjeré né spital. N¢ disa
reparte ekzistojné rregulla té posagme higjenike.
Ndoshta vizitorét do té luten t’i dezinfektojné duart,
té bartin maska né fytyré ose té veshin pelerina.
Kéto masa higjenike mund t’i mbrojné edhe veté
vizitorét nga sémundjet ngjitése.

USHQIMI DHE PIJET NE SPITAL

Gjaté gqéndrimit né spital, pacienteve ose pacientéve
ushqimi u jepet né repartin e tyre. Ushqimi pérgadi-
tet varésisht prej gjendjes sé tyre shéndetésore, duke
marré parasysh edhe —dietat e mundshme. Edhe
déshirat e tyre (p.sh. ushqim vegjetarian, pa mish
derri, sipas zakoneve hebraike etj.) do té respekto-
hen. Me réndési éshté t'i informoni infermieret mbi
déshirat tuaja lidhur me ushqimin.

MOS DUHET QE SI FAREFIS | PACIENTIT OSE PACIENTES, T'1A
SJELL USHQIMIN NE SPITAL?
Jo, pacientét do ta marrin ushqimin nga spitali.

Té aférmve té pacientéve nuk do t’u jepet ushqim
nga spitali, edhe nése géndrojné njé kohé té gjaté

afér pacientéve. Mirépo, ¢do spital e ka restoranin
ose kafeteriné.
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OPERIMI

Cdo operim paraqet njé lloj rreziku pér pacientét.
Pér kété arsye, paraprakisht sqarohet nése ekzis-
tojné mundési té tjera mjekimi dhe nése e lejon
gjendja e pérgjithshme shéndetésore e pacientit ose
pacientes ndérhyrjen kirurgjike.

Nése jeni né prag té njé operacioni, nga ana e mjekut
pérgjegjés dhe infermieréve do t& informoheni
hollésisht mbi operacionin. Anestezisti do t’ju
informojé mbi llojin e —anestezisé, pérgatitjes, si
dhe mbi kundérindikacionet.

Pastaj do té silleni né sallén e operacionit. Gjaté
operacionit do té jeni nén vrojtim té pandérpreré.
Pas operacionit do t&€ dérgoheni né repartin tuaj.
Pacientét, té cilét, pér shkak té njé ndérhyrjeje té
réndé, kané nevojé pér njé trajtim rrénjésor, s€ pari
dérgohen pér ca kohé né —stacion intensiv.

SHERBIMI SOCIAL | SPITALIT

Problemet shéndetésore me shtrim spitalor nuk i
réndojné vetém personat e sémuré. Ato shpesh i
réndojné edhe familjet. Ngarkesa té tilla shpesh
kané té& béjné me punén, ose me situatén financiare
té€ pacientéve.

Pér kéto ¢éshtje, gati né ¢do spital ekziston njé
shérbim social. Aty punojné punétoré socialé té
shkolluar, té cilét i késhillojné dhe i pérkrahin
pacientét dhe familjet e tyre. Ata i njohin mundésité
e pérkujdesjes pas qéndrimit né spital (p.sh.
pérkujdesja shtépiake, pushimi pas mjekimit). Ata i
késhillojné familjet né ¢éshtjet e sé drejtés s€
sigurimeve dhe ato financiare. Ato ndérmjetésojné
kontakte me késhillimoret dhe shérbimet sociale
edhe jashté spitalit. Shérbimi social i spitalit éshté
njé oferté e spitalit, e krahasueshme me mjekimin
dhe me pérkujdesjen mjekésore. Ky shérbim éshté
falas, si pér paciente e pacienté&, ashtu dhe pér
familjarét e tyre. Punétorét socialé dhe punétoret
sociale jané té detyruar/-a té ruajné fshehtésiné
(krahaso fagen 19).
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Kujdesi shtépiak SPITEX
dhe plotésues Si njé shtesé ndaj shérbimit =ambulator dhe
—stacionar, né Zvicér ekziston edhe Pérkujdesja
Eksterne Mjekésore, 1 ashtuquajturi Spitex

(LI F.71). Me té nénkuptohet pérkujdesja dhe

mjekimi i personave né shtépi.

KUJT MUND T°I DREJTOHEM, NESE KAM NEVOJE PER NDIHME
NE AMVISERI OSE NE PERKUJDESJE?
NE kéto raste mund t’ju ndihmojé Spitexi.

Shérbimet e Spitex-it mund t’i kérkoni, pér shem-
bull, né rast sémundjeje, fatkeqésie, #rekonvale-
scence (pértéritje), komplikimeve gjaté shtatzénisé
dha pas lindjes. Shérbimi i Spitex-it €shté paramen-
duar edhe si njé pérkrahje ndaj té aférmve, té cilét
pérkujdesen pér njé té sémuré. Spitex-i ofron edhe
shérbime shtesé, si shérbimi ushqimor, shérbimi i
transportit, ose dhénia me qira e patericave
(kukézave), aparateve té inhalimit (thithjes) ose
karroca pér invalidé.

Kujdesi né shtépi
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Spitex-i mbulon kéto fusha: pérkujdesje (sqarimi
dhe késhillimi, ndihma gjaté pérkujdesjes trupore,
ndihma gjaté punéve té pérditshme, dhénia e
medikamenteve, pastrimi dhe trajtimi i plagéve) dhe
amviséri (pérkrahja gjaté blerjes sé gjérave
ushqgimore, pastrimi i banesés, larja e rrobave,
pérgatitja e ushqimit). Pérkujdesja, Nése éshté
pércaktuar nga njé mjek ose njé mjeke, Spitex-i
paguhet nga sigurimi shéndetésor. Gjaté punéve né
shtépi, tarifat caktohen né bazé té té ardhurave dhe
té€ pasurisé s€ pacientit ose té pacientes. Edhe kétu
ekziston mundésia e lidhjes s€ njé sigurimi shtesé
prané sigurimit shéndetésor (krahaso fagen 51).

Shérbimet e Spitex-it jané té organizuara né ményra
té€ ndryshme dhe varen prej regjionit. Mbi shérbimin
e Spitex-it né regjionin tuaj informohuni mé sé¢ miri
prané komunés suaj.

REHABILITIMI DHE TERAPIA

Ndonjéheré, pas njé 1éndimi, sémurjeje, ose pas njé
operacioni, shtrohet nevoja e njé trajtimi shtes¢, me
géllim qé pacienti ose pacientja t& mjekohet
plotésisht dhe t& jeté sérish i/e pavarur (—Rehabili-
timi). Pér késo trajtime shtes¢, mjekét ose mjeket
pérshkruajné terapi speciale (pér shembull
fizioterapi, ergoterapi).

Rehabilitimi
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Pér kurat e banjave né Zvicér nga sigurimi themelor
(bazé) kompensohen vetém shuma t& kufizuara.
Arka e sigurimit shéndetésor kompenson 10 franga
né dité (gjaté 21 ditéve té njé viti), me kusht qé njé
kuré banje té jeté udhézuar nga njé mjek ose njé
mjeke dhe té realizohet né€ njé banjé kuruese té
licensuar (informohuni te sigurimi juaj shéndetésor).
Trajtimi mjekésor ose fizioterapia do t& kompenso-
hen né ményré té veganté.

Rehabilitimet béhen nga punonjés fizio-dhe
ergoterapeuté/-e t& pavarur/-a népér spitale ose
klinika pér rehabilitim.

Fizioterapia e nxit lévizshmérin€ dhe i forcon ose i
shtendos muskujt né rast ¢rregullimesh té funksio-
neve trupore ose kur krejt trupi, né mungesé té
ushtrimit, €shté dobésuar. Lévizjet rimésohen dhe
riushtrohen me ané t& ushtrimeve (pér shembull me
ané té gjimnastikés pér té€ sémuré, ose me terapi té
frymémarrjes), ose provohen lévizje dhe metoda té
tjera, té cilat nuk e ngarkojné trupin né€ masé té
madhe. Fizioterapia ndihmon edhe né zbutjen e
dhimbjeve akute (dhimbjet e shpinés dhe té nyjave),
me qéllim qé pacientét dhe pacientet t€ mund té
1évizin pa ndjeré dhimbje (pér shembull me
ndihmén e masazhit, banjave kuruese, kompresave
—ultrazérit).

Ergoterapia pérshkruhet atéheré kur pacientét ose
pacientet, pas njé operacioni, njé sémundjeje ose njé
fatkeqésie, jané té kufizuar né kryerjen e punéve. Pér
té funksionuar né ményré té€ pavarur né jetén e
pérditshme dhe né profesion, kétu ndihmon
ergoterapia. Pacientét dhe pacientet me ndihmén e
ergoterapisé mésojné, nése éshté nevoja, té jetojné
me mjete ndihmése (p.sh. proteza).
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PERKUJDES)A MJEKESORE PER TE MOSHUARIT

Fusha e mjekésisé qé merret me s€émurjet e pleqérisé
quhet geriatri. N€ disa spitale ekzistojné stacione
(reparte) specifike geriatrike, ku stafi pérkujdeset
pér pacientet dhe pacientét e moshuar. Ndodh qé
pacientét e moshuar, pas géndrimit né spital, nuk
mund té€ kthehen né shtépité e tyre. Mbase jetojné té
vetmuar ose t& aférmit e tyre nuk kané as kohé& dhe
as mundési pér t'u kujdesur pér kéta pacienté.

Né kéto raste, pacientét e moshuar pranohen né
shtépi té pleqve. Njerézit e moshuar mund té
lajmérohen veté né njé shtépi pleqsh. Ata mund té
lajmérohen né shtépi té pleqve edhe prej shérbimit
social té spitalit ose prej té aférmve té tyre. Me
réndési éshté qé té interesoheni me kohé pér njé
vend né njé shtépi pleqsh, pasi q¢é numri i vendeve
éshté i kufizuar dhe né shumé raste ekzistojné listat
e pritjes.

Me réndési €shté gjithashtu qé t& moshuarit t&
krijojné veté njé tabllo pér mjedisin e ri ku do t&
jetojné. Disa shtépi pleqsh ofrojné dhe dité vizitash
dhe informacionesh. Aty ata informohen mbi
kujdesin, rregullat shtépiake dhe shpenzimet. Me
kété rast ata mund t’i shfaqin dhe nevojat e tyre
personale (ushqimi, vizita e familjaréve, religjioni
etj.). Komuna dhe Curaviva (Shoqata e shtépive dhe
institucioneve té Zvicrés (=L, F. 70) disponojné
adresat e duhura.

Arka e sigurimit shéndetésor i bart vetém shpenzi-
met e pérkujdesjes né kéto shtépi té pleqve. T¢€ gjitha
shpenzimet tjera (banimi, ushqimi, etj.) duhet t’i
paguani veté. Pér kété arsye, éshté me réndési té
sqaroni qé mé paré, se sa do té kushtojé vendosja né
njé shtépi té pleqéve.
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Pér njerézit e moshuar, té cilét banojné té pavarur,
mirépo kané nevojé pér pérkujdesje dhe pér ndihmé
né shtépi, ekzistojné banesa speciale pér t&€ moshuar
me pérkujdesje dhe shérbim shtépiak ambulant
(Spitex L4, F. 71).

Edhe kétu vlen rregulli: lajmérohuni me kohé.
Informacionet i merrni tek =Pro Senectute

(A E.71).

KONTROLLIMET GJINEKOLOG)IKE (MJEKJA E FEMRAVE)
Kontrollimet gjinekologjike i shérbejné kontrollit t&
infekcioneve té mundshme, té zbulimit me kohé té
kancerit si dhe té késhillimit shéndetésor té femrave
(né lidhje me =@menopauzén, —ruajtjen nga
shtatzénia (kontraceptimin), —=planifikimin e
familjes, etj.).

C’MUND TE BEJ UNE SI FEMER PER SHENDETIN TIM?
Kontrollet e rregullta gjinekologjike ndih-
mojné né zbulimin me kohé t&€ sémundjeve.

Para kontrollit, gjinekologia ose gjinekologu
fillimisht do t’ju parashtrojé pyetje mbi gjendjen

tuaj té pérgjithshme shéndetésore. Kétu do té
parashtrohen pyetje mbi gjakderdhjen mujore
(menstruacionin), pasi qé shumica e sémundjeve tek
femrat jané t& dukshme né formé crregullimesh té
ciklit menstrual. Pastaj béhet kontrollimi. Gjinekolo-
gia ose gjinekologu marrin njé t&€ ashtuquajtur prové
gelizore: me njé shkopth, i cili futet pérmes vaginés
né grykén e mitrés, merren disa geliza t& lékurés. Do
té kontrollohet brenda dhe jashté legeni (Pelviku)
pérmes palpacionit se mos ka vende té ndieshme dhe
abnormitete. Pérmes kontrollit laboratorik mundé-
sohet zbulimi me kohé i kancerit té grykés s¢ mitrés,
ndérsa me ané té prekjes, palpacionit, kanceri vezor.
Me réndési éshté edhe kontrolli i rregullt i gjinjve
(krahé&rorit). Me kété rast kontrollohet se mos jané
paragqitur ngurtésime né gji.
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Kéto kontrollime preventive, gjinekologia ose
gjinekologu i béjné né ordinancén e tyre. N& gqytete
mé t&€ médha ekzistojné edhe klinika t& grave, té cilat
u jané bashkéngjitur Spitaleve Kantonale ose
Klinikave Universitare.

SHTATZENIA

Pérmes shtatzénisé ndryshon jeta e njé gruaje. Edhe
pér partnerin e saj, si dhe pér téré familjen, fillon njé
fazé tjetér, njé fazeé e re jeté€sore. N& kété kohé ka
shumeé réndési shéndeti dhe siguria e nénés dhe e
fémijés. Nése parandjeni se jeni shtatzéné, mund té
shkoni né barnatore dhe aty té bleni njé test
shtatzénie dhe t’ia béni vetes testin. Pér njé késhillim
té paré, drejtojuni drejtpérsédrejti mjekut ose
mjekes suaj shtépiake ose —késhillimores pér
¢éshtje mjekésore pér femra. Nése testi rezulton
pozitiv, atéheré mjeku ose mjekja do t’i bisedojné
disa ¢éshtje té réndésishme t& historisé suaj
shéndetésore (gjendja shéndetésore, shtatzénité e
méparshme, sémundjet e méparshme dhe operacio-
net), si dhe rrjedhén e deritanishme té shtatzénisé.

VIZITAT KONTROLLUESE

Gjaté shtatzénisé do té kontrolloheni né intervale té
rregullta kohore. Vizitat kané pér qéllim zbulimin
me kohé té rrezigeve shéndetésore pér nénén dhe
fémijén. Gjaté vizitave kontrolluese matet shtypja e
gjakut (tensioni) dhe pesha e nénés, pércaktohen
rezultatet e urinés dhe té€ gjakut dhe béhen kontrol-
limet gjinekologjike (kontrolli i mitrés dhe i grykés
sé& mitrés). Do té€ kontrollohen gjithashtu dhe té
rrahurat e zemrés si dhe pozita e fémijés. Népérmjet
—ultrazérit, gjinekologu ose gjinekologia mund t&
vézhgojné lévizjet dhe rritjen e fémijés.
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PERGADITJA E LINDJES

Pér t’u pérgaditur pér lindjen, pér nénén dhe pér
babain e ardhshém ofrohen kurse. Né kéto kurse pér
femra dhe pér ¢ifte pérpunohen tema té ndryshme
si: shtatzénia, pérgaditja pér lindje dhe detyrat e reja
si prindér. Rekomandohet qé€ me njé kurs té till¢ té
fillohet né javén e 26-t& deri té 30-t& t& shtatzénisé.
Informacionet i merrni prané —késhillimores pér
¢éshtje medicinale pér femra.

Lindja né& Zvicér mund té béhet né spital (lindje
stacionare ose —ambulatore), né maternitet ose né
shtépi. Lajmérimin pér terminin e lindjes e bén
mjeku ose mjekja juaj gjaté shtatzénisé. Né shu-
micén e rasteve mund ta zgjidhni veté vendin se ku
doni té lindni, dhe mund t& béni vizité paraprake né
spital ose né maternitet. Gjithashtu mund té
informoheni mbi —pozitat e lindjes.

)

Né kursin pérgaditor pér lindje
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LINDJA

Nése paragiten dhimbjet apo rrjedh —1éngu i frytit,
duhet té thirrni vendin e zgjedhur prej jush té lindjes
dhe ta thérrisni #maminé. Ajo do ta sqaroj€ me ju
situatén. Né —rast urgjent mund t&€ shkoni
drejtépérsédrejti atje, mé s€ miri me taksi.

Gjaté pranimit né spital ose =maternitet, do té
priteni nga mamia, dhe né€ kohén e duhur, do té
dérgoheni né sallén e lindjes. Aty sé pari do té
béhen té gjitha kontrollet e nevojshme. Pastaj
regjistrohen me ndihmén e njé aparati tingujt e
zemrés s€ fémijés dhe dhimbjet e paraqitura.
—Pozitén tuaj té lindjes mund t’a zgjidhni veté.
Mamia ju ndihmon gjaté lindjes. Ajo ju tregon se si
mund té shtendoseni dhe ju bén masazhe pér
zbutjen e dhimbjeve. Gjaté gjithé kétyre kontrolleve,
po té keni déshiré, prané jush mund té rrijé téré
kohén edhe partneri i juaj ose ndonjé person tjetér i
afért.

Né spital, mjeku ose mjekja, né raste normale, e
pércjellin dhe e mbikéqyrin fazén e fundit té lindjes.
Mjekét ose mjeket nuk jané t€ pranishém, nése
lindjen e béni né shtépiné tuaj ose né maternitet. N&
rast komplikacionesh ju duhet t& dérgoheni
menjéheré né spital.

LEHONIA

Ditét e paslindjes, e ashtuquajtura lehoni, i dediko-
hen pushimit trupor dhe shpirtéror té gruas. Gjaté
késaj kohe fémija guxon té qéndrojé tek e éma. Ajo
kujdeset pér fémijén, sipas mundésisé, veté. Gjaté
késaj jave, néna dhe fémija vizitohen dhe jané nén
pérkujdesjen e rregullt t€ infermiereve —t€ mamisé
ose t& mjekéve.
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Sipas rregullit, katér deri gjashté javé pas lindjes,
gruaja shkon pér njé kontroll pérfundimtar te
mjeku, te mjekja ose te mamia.

Q¢ nga viti 2005 né Zvicér ekziston njé sigurim
shtetéror lehonie. Nénat e punésuara pas lindjes
marrin pér 14 javé 80 pér qind t& pagés mesatare nga
periudha e paralindjes (mé s€ shumti 172 franga né
dité). Informohuni pér kété gjé te punédhénési i juaj.

KUJDESI PER FOSHNJEN

Késhilla dhe informacione mbi dhénien e gjirit
fémijés dhe pér pérkujdesjen ndaj foshnjes i jepen
nénés qysh gjaté lehonisé. Kétu ajo informohet edhe
mbi kontrollet e réndésishme pér fémijén. Pas
lehonisé, néna dhe babai i té posalindurit, nése duan,
mund ta vizitojné njérén prej késhillimoreve
rajonale pér nénén dhe babain. K&to ofrojné késhilla
pérmes telefonit, vizitave né shtépi dhe ditéve t&
késhillimit né€ lidhje me pyetjet mbi zhvillimin,
ushqimin dhe kujdesin pér fémijén. Njé mundési
plotésuese: nése shtrohen pyetje dhe probleme
lidhur me dhénien e gjirit, graté kané mundési t’i
vizitojné késhillimoret pér dhénien e gjirit. Késhillat
mbi dhénien e gjirit i ofrojné spitalet dhe késhilltaret
private. Késhilla pér nénat dhe pér etérit jané falas,
kurse késhillat pér dhénien e gjirit, deri né tre heré i
paguan sigurimi shéndetésor (krahaso fagen 48).
Adresat e késhéllimoreve mé té aférta mund t’i
merrni né komunén tuaj.
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PERKUJDES)A MJEKESORE PER FEMIJET

Ashtu si¢ e keni ju mjekun ose mjeken shtépiake,
edhe fémija duhet t& keté mjekun ose mjeken pér
fémijé (pediatrin). Kéta i béjné vizitat e nevojshme,
béjné —planin e vaksinimit dhe kujdesen pér
fémijén nése &shté i sémuré. Mjeku ose mjekja pér
fémijé ju késhillon se sa kontrolle jané t& nevojshme
pér fémjén tuaj. Pérvec gjendjes shéndetésore,
kontrollohet ushqimi dhe rritja, si dhe zhvillimi
trupor dhe mendor i f€mijés. Vizitat e rregullta te
mjeku ose mjekja pér fémijé mundésojné reagimin e
drejté dhe té shpejté né rast sémurjeje —dhe rreziku.

KUSH JANE MJEKET OSE MJEKET E FEMIJEVE?
Mjekét ose mjeket e fémijéve jané
personat e paré kontaktues, nése fémija i juaj
&shté i semuré.

Te mjeku i fémijéve
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Pérkujdesja mjekésore

Tek fémijét rastet urgjente jané mé té shpeshta se sa
tek té rriturit. Simptomat vijuese mund té tregojné
njé situaté rreziku:

NE PERG)ITHESI
Temperatura e larté mbi 39,5°
Té vjellét e shpeshté dhe/ose jashtéqitja e
hollé (diarreja)
Mungesa e qarté e oreksit
Dhimbjet gjaté urinimit
FRYMEMARRJA
Té gjitha llojet e véshtirésive té reja né
frymémarrje (p.sh. fishkéllimi, rénkimi)
Véshtirésité né frymémarrje ose lévizjet e
véshtirésuara té frymémarrjes
Mavijosja e 1ékurés (mungesé oksigjeni)
QARKULLIMI | GJAKUT
Ngjyra e zbehté e lekurés
VETEDIJA
Fémija fle mé& shumé se zakonisht dhe nuk
zgjohet normalisht.
Pérhumbje dhe mungesé reagimi kur i
drejtohemi
Ngérqe ose lévizje té ¢uditshme
Sjellje té pazakonshme

Nése te fémija i juaj véreni njérén, ose disa nga kéto
shenja, duhet q¢ menjéheré ta thirrni mjekun ose
mjeken pér fémijé.

Nése ai nuk &shté aty, atéheré veproni ashtu si né
situatat urgjente pér té rritur (krahaso fagen 28).

Fémijét e moshés shkollore do té kontrollohen
rregullisht edhe nga =mjeket ose mjekét e shkollés.
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Aborti (ndérprerja e
shtatzénisg)

Pérkujdesja mjekésore

Q¢ nga 1 tetori 2002 ndérprerja e shtatzénisé
(aborti) né Zvicér éshté njé veprim legal. Brenda 12
javéve té para njé femér mund té vendosé veté nése
do ta ndérpresé njé shtatzéni té€ padéshiruar. Q&€ nga
java e 13 do té vendosé mjekja ose mjeku nése mund
té ndérpritet njé shtatzéni. Kjo gjé do té jeté e
mundur vetém po ge se shtatzénia do té pérfaqésojé
njé rrezikim té réndé fizik ose psikik pér femrén.

Pér njé ndérprerje shtatzénie shpenzimet i bart
sigurimi shéndetésor.

Po ge se mendoni se jeni shtatzéné pa vullnetin tuaj,
béni njé test (sigurohet né barnatore) dhe shkoni tek
gjinekologia ose tek gjinekologu i juaj. Vendimi pro
ose kundér njé shtatzénie mund té jeté i véshtiré dhe
mund té€ ngrejé shumé piképyetje. Pér késhillime
dhe pérkrahje drejtojuni te ndonjé qendér konsulti-
mi e planifikimi familjar (F. 71). Késhillimi &shté
falas, ndérsa personat kompetenté jané té shtréngu-
ar pér heshtje.
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—Sigurimi mbrojtés né rast sémundjesh, fatkeqésish
ose né rast lehonie €shté i obligueshém pér té gjithé
njerézit me banim né Zvicér.

PER KE ESHTE | OBLIGUESHEM SIGURIMI SHENDETESOR?
Personat me banim né Zvicér, pavarésisht
nga shtetésia. Kjo ka té béjé me ¢do anétar
té familjes! Afatiilajmérimit Eshté 3 muaj
(pas lindjes ose vendosjes né Zvicér).
Shtetasit e huaj, po qe se nuk déshmojné
njé sigurim t& barasvlershém né vendin e
tyre, dhe po ge se géndrojné mé shumé se 3
muaj né Zvicer.

Azilkérkuesit, té pranuarit pérkohésisht
dhe ata g& kané nevojé mbrojtje.
Personat pa té drejté formale géndrimi,
(—Sans-Papiers)

ARKAT E SIGURIMIT SHENDETESOR

Pér sigurim né rast sémundjesh, né Zvicér ekzistojné
mbi 100 té ashtuquajtura arka té sigurimit shéndeté-
sor. Arkat e sigurimit shéndetésor jané té detyruara
ta pranojné ¢do person, pa pérjashtim, né sigurimin
bazé (krahaso fagen 49). Tek disa arka té vogla té
sigurimit shéndetésor, detyrimi pér pranim &shté i
kufizuar né rajonin e banimit.

Cilido ka té drejtén e zgjedhjes sé€ njé sigurimi
shéndetésor.

PERJASHTIM
Azilkérkuesit (N), té pranuarit pérkohésisht
(F) dhe ata g€ kané nevojé mbrojtjeje (S) nuk
mund ta zgjedhin veté arkén e sigurimit
shéndetésor! Pérkujdesja e tyre mjekésore
ndryshon prej kantoni né kanton. Ju mund té
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informoheni tek shérbimi i juaj kujdestar, se
né cilén arké jeni i siguruar, dhe kujt duhet t’i
drejtoheni né rast sémundjeje.

Nése nuk jeni i kénaqur me arkén tuaj, atéheré
mund t& ndérroni até. Sigurimin bazg te njé arké e
sigurimit shéndetésor me njé kontribut vjetor
(francise) prej 300 frangash, mund ta prishni dy

heré né vit né njé afat tremujor (prishja e kontratés
duhet t’i arrijé arkés pér sigurim shéndetésor deri
mé 31 mars ose 30 shtator dhe até rekomandg).
Sigurimi te arka e méparshme pushon vetém atéheré
kur té€ jeni siguruar te arka e re.

SIGURIMI BAZE (THEMELOR)

Né sigurimin bazg, té gjithé personat, né ¢do arké
sigurimi shéndetésor, jané té siguruar pér té njejtat
shérbime.

PER CILAT SHERBIME JAM | SIGURUAR NE SIGURIMIN BAZE TE
ARKES PER SIGURIM SHENDETESOR?
—mjekimet ambulatore
Mjekimi nga ana e mjekeve dhe mjekéve té
njohur (krahaso fagen 21)
—mjekimet stacionare
Mjekimi dhe géndrimi né repartin e
pérgjithshém (dhoma me shumé shtretér)
té spitalit né kantonin e banimit, i cili éshté
i evidentuar né listén zyrtare
(—lista e spitaleve) (krahaso fagen 32)
Barérat (ilaget)
Barérat e pérshkruara nga mjeku ose
mjekja dhe kontrollet laboratorike, té cilat
gjenden né —listén e specialiteteve
(krahaso fagen 27).
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Shtatézania dhe lindja
Shtaté vizita dhe dy kontrollime
me—rultrazé gjaté shtatzanisé (krahaso
fagen 41).
100 franga.— pér kurse pérgaditore pér
lindje (krahaso fagen 42).
Shpenzimet e lindjes né spital, shtépi ose
—maternitet (krahaso fagen 42).
Tri késhillime pér dhénien e gjirit dhe njé
kontroll i mépastajshém (krahaso faqen 44).
Ndérprerja e shtatzénis¢ (krahaso fagen 47)

Pérkujdesi paraprak shéndetésor (Prevencioni)
—Vaksinat (lia e dhenve, fruthi, shytat,
sharréza (tetanosi), difteria, paraliza e
femijéve) dhe pérséritja e tyre (krahaso
fagen 44).
Teté kontrolle shéndetésore pér fémijé para
se té hyjné né shkollé (krahaso fagen 45).
Kontrollet pérkujdesése tek gjinekologia
(¢do tre vjet; pér femrat mbi 50 vjeg ¢do dy
vite) (krahaso fagen 40).

Rehabilitimi
Rehabilitim stacionar, (pas operimit, né
rast léngimesh té rénda (krahaso fagen 37).
Fizioterapia/ Ergoterapia e pérshkruar prej
mjekut ose mjekes (krahaso fagen 37).
10 franga né dité pér banjot kuruese té
udhézuara prej mjekut ose mjekes né
ndonjé banjé kuruese té njohur. (maksima-
lisht 21 dité né vit) (krahaso fagen 37).
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—Emergjenca
Gjysma e shpenzimeve té transportit me
autoambulancé, mirépo jo mé tepér se 500
franga né vit (krahaso fagen 28).
Paguhet gjithashtu gjysma e shpenzimeve
né rast shpétimi t& personave né rrezik jete
(p-sh. fatkeqésité né bjeshké, infarkti) deri
né shumén prej 5000 frangave né vit
(krahaso fagen 28).

Rast sémurjeje jashté Zvicrés (vlen vetém pér

géndrim té kufizuar)
Neé rast fatkeqésie —né shtetet e jashtme,
merren pérsipér té gjitha shpenzimet po t&é
mos e tejkalojné dyfishin e shpenzimeve
pérkatése né Zvicér.

SIGURIMET SHTESE

Pérveg sigurimit bazé, prané arkés suaj té sigurimit
shéndetésor mund té béni edhe sigurime shtesé. Jané
kéto, pér shembull, sigurime pér mjekimin e
dhémbéve (krahaso fagen 29), pér psikoterapiné
jomjekésore (krahaso fagen 31), pér té pasur té
drejté mjekimi né ¢do spital t& Zvicrés (zgjedhja e
lirg e spitalit), pér mbulim shpenzimesh né njé repart
privat ose gjysmé privat té spitalit (krahaso fagen
32) ose pér shérbime shtesé t& Spitex-it (krahaso
fagen 36). Sigurimet shtesé béhen sipas déshirés dhe
kushtojné mé shumé. Kéto sigurime nuk jeni i
obliguar t’i béni te i njéjti sigurim shéndetésor.
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Pasi qé sigurimet shtesé nuk jané té obligueshme,
arka e sigurimit shéndetésor mund té vendosé veté
se k& do ta pranojé e ké jo, dhe mund ta refuzojé njé
kategori personash duke u nisur nga gjendja e tyre
shéndetésore. Eshté me réndési pér kété shkak, qé
sigurimin shtesé ta ¢lajméroni vetém po té jeni
pranuar mé paré€ nga njé arké e re e sigurimit
shéndetésor (vértetim me shkrim), ose nése nuk
keni fare nevojé pér njé sigurim té tillé. Informohuni
direkt te arka juaj e sigurimit shéndetésor, nése doni
té lidhni njé kontraté pér sigurime shtesé.

A JANE SHERBIMET MJEKESORE NE ZVICER FALAS?
Jo, duhet té paguani njé —premi mujore dhe
normalisht edhe kur vizitoni njé mjek ose
mjeke duhet t& merrni pjesé né€ shpenzimet.

PREMITE E SIGURIMIT SHENDETESOR

Pér sigurimin shéndetésor duhet té paguani ¢do
muaj njé —premi. Fémijét deri né moshén 18-
vjegare paguajné mé pak. Pér té rinjté (prej 19 deri
25-vjecaré) disa arka té sigurimit shéndetésor
ofrojné premi mé t& uléta se sa pér té rriturit. Arkat
e sigurimit shéndetésor kané premi né lartési té
ndryshme, edhepse shérbimet né sigurimin bazé jané
té njéjta tek té gjitha. Enti Federativ pér Sigurim
Social (L3 F. 72) publikon ¢do vit njé listé me
premité e arkave té sigurimit shéndetésor sipas
rajonit t&€ banimit. Pér ngritjen e premive do té
informoheni me shkrim prej arkés suaj té sigurimit
shéndetésor. Nése ngriten premité, atéheré mund ta
ndérroni sigurimin shéndetésor me njé afat njémujor
¢lajmérimi nga fundi i muajit.
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KONTRIBUTI VJETOR, (FRANCISA) DHE KONTRIBUTI VETJAK
Pérveg pagesés s€ —premisé, duhet t&€ merrni pjesé
dhe né pagimin e shpenzimeve té€ mjekimit. Kjo
piesémarrje pérbéhet prej njé kontributi vjetor
(francis€) prej 300 frangave. D.m.th., prej té gjitha
llogarive, & ju vijné gjaté njé viti, shumén prej 300
frangave né vit duhet ta paguani veté. Nése kéto
llogari e tejkalojné shumén prej 300 frangave
atéheré duhet ta paguani njé vetékontribut prej 10%
té shumés sé llogarive. Vetékontributi, ndérkaq, nuk
&shté mé i larté se 700 franga né vit. Ju pra, pér
mjekimin e njé personi té rritur, nuk paguani mé
shumé se 1000 franga né vit (300 franga kontributi
vjetor/frangisa dhe mé sé shumti 700 franga vetékon-
tribut), vetém po qge se nuk e keni zgjedhur njé lloj
tjetér sigurimi (krahaso fagen 51).

Shembull
Shpenzimet tuaja t&€ mjekimit (mjeku, barérat,
spitalil, etj) n€ njé vit kané kapur shumén prej
1’500 frangash. Nga kjo shumé ju paguani
300 franga kontribut vjetor, si dhe 10% té
shumés sé€ mbetur (10% prej 1200.-frangave).
Gjithésej ju paguani 420 franga (300.— + 120.-).
Shpenzimet tjera prej 1080 frangash i paguan
arka e sigurimit shéndetésor.

NE rast lehonie (shtatzénia dhe lindja) nuk duhet t&
merrni pjesé né pagimin e shpenzimeve.

Fémijét nuk paguajné kontribut vjetor (frangisé€)
dhe vetékontributii tyre éshté 350 franga né vit.
D.m.th. pér fémijét paguhen vetém 10% té shumés
sé llogaris¢ deri sa té arrihet shuma vjetore prej 350
frangave.
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Pér t'i zbritur premité, arkat e sigurimit shéndetésor
ofrojné lloje t&€ ndryshme té sigurimeve. N&
zgjedhjen e tyre jeni té liré.

SI MUND TE KURSE) NE PREMITE E SIGURIMIT SHENDETESOR?
Modeli i mjekut shtépiak dhe HMO (Health
Maintenance Organization)
Té siguaruarit obligojné vetveten, qé né rast
sémurjeje t€ vizitojné njé mjek shtépiak té
caktuar, t€ pranuar ose njé HMO, njé gendér
shéndetésore. Pér kété arsye paguajné premi
mé t& uléta dhe né varési prej arkés sé
sigurimit shéndetésor nuk duhet té paguajné
kontributin vjetor dhe vetékontributin.
Mjekimet nga ana e mjekeve dhe mjekéve
paguhen vetém nése jan€ pérshkruar nga
mjeku shtépiak ose nga gendra e shéndetit.
Sigurimi né modelin e mjekut shtépiak ose
HMO mund t& béhet vetém te arkat e médha
té sigurimit shéndetésor.
Ndryshimi i llojit t€ sigurimit éshté i
mundshém, nése i pérmbaheni afatit
njémujor té prishjes s€ kontratés dhe jo
pérpara se té€ keté kaluar njé vit dhe até né
fund té vitit.

Premit e arkave té sigurimit shéndetésor
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Bonus-Sigurimi:
Bonus —sigurimi funksionon sipas njé sistemi
té shkallézuar, i krahasueshem me sigurimin e
automjeteve. Ju filloni me njé premi mé té
larté fillestare prej 10%. Nése nuk shkaktoni
shpenzime, vitin e ardhshém ju jepet njé
reduktim i premisé (brenda pes viteve deri né
45% rabat (zbritje).
Ndryshimet e llojit t€ sigurimit jané t&
mundshme, nése i pérmbaheni afatit
njémujor té prishjes s€ kontratés dhe jo
pérpara se té kené kaluar pesé vite, dhe até
né fund té vitit.
Ngritja e kontributit vjetor:
Arkat e sigurimit shéndetésor ofrojné edhe
kontribute mé té larta vjetore. Edhe pér
fémijét mund té zgjidhen kontribute mé t&
larta vjetore. Sa mé i larté té jeté ky kontribut
vjetor — frangisé — aq mé e ulét do té jeté
premia, té cilén duhet ta paguani (shuma mé e
larté e kontributit vjetor pér té rritur éshté
2500 franga/pér fémijé 600 franga).
Ndryshimet e llojit t€ sigurimit mund té
kérkohen jo mé herét se pas njé viti dhe
nése i pérmbaheni afatit njémujor té
prishjes s€ kontratés dha até né fund té vitit.

LIRIMET E PREMIVE

Nése keni véshtirési financiare pér t’i paguar
premité e sigurimit shéndetésor, mund té informo-
heni né kantonin tuaj t& banimit mbi mundésité e
uljes sé premive (L, F. 54). Nése merrni ndihma
sociale ose nése kantoni ose komuna ua paguajné
premité tuaja té sigurimit shéndetésor, p.sh. te
azilkérkuesit, nuk keni té drejté lirimi shtesé té
premive té sigurimit shéndetésor. Lartésia e lirimit
té premive éshté e rregulluar né nivel kantonal dhe
llogaritet né baze té té ardhurave tuaja.
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SIGURIMI NE RAST FATKEQESISH

Kétu béhet dallimi né mes té aksidenteve né puné
dhe atyre jashté punés. Aksidente né& puné jané ato
aksidente, té cilat ndodhin né€ vendin e punés ose
gjaté rrugés pér né puné. T gjitha aksidentet tjera
jané aksidente jashté punés. Kétu llogariten, pér
shembull, aksidentet né kohé té liré, né shtépi, gjaté
ushtrimeve sportive ose né¢ komunikacionin rrugor.

Né Zvicér, té gjithé punémarrésit jané té siguruar
automatikisht kundér aksidenteve né puné. Kush
punon mé shumé se teté oré né jave, &shté i siguruar
automatikisht kundér aksidenteve jashté orarit té
punés. Shpenzimet pér sigurim né raste té aksidentit
barten nga punémarrési dhe punédhénési sé bashku.
Kontributi juaj ju zbritet nga rroga. Ju mund té
siguroheni edhe né baza private kundér aksidenteve.
Né Zvicér sigurimi kryesor i obligueshém kundér
aksidenteve éshté SUVA (Schweizerische Unfallver-
sicherungsanstalt/ Enti zviceran pér sigurim né rast
fatkeqésish) (L3, F. 72).

Me sigurimin bazé prané arkés s€ sigurimit shén-
detésor, jeni i siguruar automatikisht kundér
fatkeqgésive. Nése sigurimin nga fatkeqésité e keni té
siguruar nga vendi i punés, atéheré nga arkae

Sigurimi pér raste fatkegésie
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sigurimit shéndetésor mund té€ kérkoni t’ju lirojé nga
ky sigurim, me géllim gé té ulet =premia juaj. N&
rast se nuk jeni mé i punésuar, duhet té kérkoni veté
prej arkés sé sigurimit shéndetésor qé t’ju sigurojé
sérish.

Fatkeqésiné duhet ta lajméroni menjéheré, ose te
punédhénési ose te arka e sigurimit shéndetésor. Kjo
gjé béhet pérmes njé formulari, té cilin e merrni te
arka e sigurimit shéndetésor ose te punédhénési.

Té gjithé personat, té cilét jetojné ose punojné né
Zvicér duhet t& paguajné Sigurimin e pleqérisé dhe
té trashégimtaréve (AHV) dhe Sigurimin Invalidor
(IV). Kéto pérbéjné pérkujdesjen tuaj sociale.
Qéllimi i pérkujdesjes sociale éshté té sigurohen
shpenzimet tuaja jetésore: né moshén e pleqéris€, né
rast vdekjeje té njé anétari té familjes ose né rast
invaliditeti.

PERSE DUHET TE PAGUA] KONTRIBUTE PER SIGURIMIN NE PLEQERI
DHE PER TRASHEGIMTARE (AHV) DHE ATE INVALIDOR (IV)?
Me qéllim, qé né€ pleqéri, né rast vdekjeje té
njé anétari té familjes ose invaliditeti t€ jeni
financiarisht i siguruar.

Shuma e kontributit té sigurimit do t’ju zbritet
drejtépérsédrejti prej rrogés dhe punédhénési do t'ia
paguajé até sigurimit. Nése nuk jeni i punésuar ose
jenii pavarur, kété pérgjegjési e bartni veté, d.m.th.
pagesat e kontributit t& sigurimit i paguani veté.
Informohuni pér kété gjé drejtépérdrejt prané
sigurimit pér pleqéri dhe trashégimtaré (AHV)
(E3,F. 72). Kontributet duhet té paguhen prej
moshés 20-vjegare (nése e filloni punén mé herét,
prej moshés 17-vjegare) ose me hyrjen né Zvicér. Me
pagesén e kontributit té sigurimit pér pleqéri dhe
pér trashégimtaré (AHV) ju i paguani automatikisht
edhe kontributet pér sigurim invalidor (IV).
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SIGURIMI | PLEQERISE DHE | TRASHEGIMTAREVE (AHV)
Sigurimi pér pleqéri dhe pér trashégimtaré (AHV)
(£, F. 72) duhet t’jua zévendésojé njé pjesé té
rrogés g€ ju mungon né pleqéri dhe né rast vdekjeje
té njérit prej bashkéshortéve ose prindérve. Pensioni
ju mundéson siguri financiare né pleqéri. Pensioni
pér trashégimtaré pengon mjerimin financiar né rast
vdekjeje té njérit prej prindérve ose bashkéshortéve.

Lartésia e pensionit t¢ AHV llogaritet prej shumés
s€ viteve gjaté té cilave keni paguar kontribute, dhe
nga lartésia e kontributeve té paguara. Me réndési

éshté qé kontributet t’i paguani pa ndérprerje, pasi
qé pérndryshe mund té keni boshllék dhe pensioni

do t’ju shkurtohet.

SIGURIMI INVALIDOR (1V)

Invaliditeti éshté kufizimi i aftésisé s€ punés dhe i
fitimit té t& ardhurave, i cili mund t&é ndodhé pér
shkak té€ njé démtimi shéndetésor fizik ose mendor.
Sigurimi invalidor (IV) pérkrah né rend t& paré
masat, té cilat ndihmojné pérmirésimin e aftésisé
pér puné. Kéto jané p.sh. masat mjekésore te té
metat e lindjes, futja né pérdorim e mjeteve
ndihmése, masat shkollore dhe profesionale, si
késhillimi né lidhje me zgjedhjen e profesionit dhe
ndérmjetésimi pér gjetje t&€ punés, ose bartja e
shpenzimeve né rast —arsimimi plotésues.

KUR KAM TE DREJTE TE PENSIONIT INVALIDOR (IV)?
Vetém pas njé paaftésie njévjecare pér puné,
kur masat pér pérmirésimin e aftésisé pér
puné jané treguar t& pasuksesshme, ndérsa pér
ju si migrante ose migrant, pas njé géndrimi
pesévjecar né€ Zvicér dhe kur invaliditeti ka
ndodhur né Zvicér.
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Ligje dhe rregulla

Pensioni invalidor do t’ju paguhet vetém po qe se
masat arsimore ose profesionale tregohen té
pasuksesshme. Kjo ndodh vetém pas njé paaftésie
njévjecare t&€ pandérpreré pér puné. Migrantet dhe
migrantét kané t& drejté né pensionin invalidor
vetém pas njé géndrimi pesévjecar né Zvicér. Kjo
vlen vetém nése i keni paguar mé sé paku njé vit
kontributet, ndérsa démtimet shéndetésore jané
shkaktuar né Zvicér.

Lartésia e pensionit invalidor llogaritet né varési
prej asaj se sa ndikon invaliditeti né paaftésin€ pér
puné (ekzistojné Y-pensione, 2-pensione dhe
pensione té plota). Edhe kur merrni pension
invalidor, prapéseprapé duhet t’i paguani kontribu-
tet qé€ té mos keni boshlléqe né pagesa.

Sapo té keni arritur moshén e pensionimit, femrat
me 64 vjet dhe meshkujt me 65 vjet, do t’ju paguhet
pensioni pér pleqéri. Né té njéjten kohé do ta
humbni t€ drejtén e pensionit invalidor.

Sigurimi invalidor
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Ligje dhe rregulla

KONTRIBUTET SHTESE (EL)

Kontributet shtesé (EL) pér sigurimin né pleqéri
dhe pér trashégimtaré (AHV) dhe pér sigurimin
invalidor (IV) ju ndihmojné né pikat ku kéto veté
nuk i mbulojné shpenzimet e jetesés. Migrantet dhe
migrantét duhet té kené jetuar mé sé€ paku dhjeté
vite pandérpreré né Zvicér qé té kené té drejté pér
kéto shérbime shtesé.

ARKA PENSIONALE (BVG)

Arka pensionale (e quajtur ndryshe dhe shtylla e
dyté) e plotéson AHV-né dhe IV-né. Ju do ta merrni
pensionin nga arka pensionale po té jeni pensionuar
ose po té jeni béré invalid. T€ siguruar jané té gjithé
personat nga 18 vjeg e lart, q€ jané té siguruar né
AHVI/IV dhe qé fitojné mé s¢ paku 18.900 franga né
vit te njé punédhénés i vetém (gjendja mé 1.1.2005).
Kontributi i juaj do té térhiget direkt nga rroga dhe
s€ bashku me hisen e punédhénésit do té arkétohet
né arkén pensionale. Ju, ndérkaq, nuk do té jeni né
zotérimin e liré t& parave t& kursyera né arkén pensi-
onale. Kéto para mund t’i merrni vetém né kushte té
caktuara, psh. né€ qofté se e lini pérgjithnjé Zvicrén.
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Akupunktura

Ambulator

Ambulancé (Auto-)

Anestezia

Diagnoza

FMH (Foederatio
Medicorum
Helveticorum)

Hegje lirie pér
shkage sigurie
(FFE)

Homeopatia

Informatori falas

Fjalori

Metodé shéruese kineze. Me ané té shpuarjes me
gjilpéra té holla né pjesét e sémura té sipérfaqges sé
trupit tentohet té€ ndikohet pozitivisht né€ organet e
brendshme té sémura.

Emértim pér pérkujdesjen mjekésore dhe kujdesin
ndaj t€ sémuréve pa qéndrim stacionar, p.sh.
ordinanca e mjekut.

Automobil t& sémurésh gé sjell pacientin ose
pacienten né spital pas ndonjé fatkeqgésie.
Eliminimi i dhimbjes dhe i ndjeshméris€ me ané t&
dhénies sé barérave). Me kété rast mund té shuhet e
téré vetédija (gjendje narkotike), ose mpihen vetém
pjesé té caktuara té trupit (anestezia lokale).

Té konstatuarit e njé sémundjeje me ané té vrojtimit
dhe té kontrollimit. Anamneza, analizat.

Lidhja e mjekeve dhe mjekéve zvicerané. Njé prej
detyrave kryesore t&€ FMH éshté definimi dhe
vrojtimi i formimit profesional t&€ mjekéve pas
provimit t€ njohur nga shteti. Ky formim profesional
mbyllet me marrjen e titullit mjek-specialist i FMH.
Vendosja ose mbajtja e njé personi né njé institucion
pér shkak té mundésisé sé rrezikimit té vetes ose té
té tjeréve pa ose pérkundér déshirés sé tij. Duke
gené se kjo hegje lirie pér shkaqe sigurie pérbén njé
masé shumé té kufizuar, mund té pasojé (pércakto-
het) nén kushte tejet té rrepta.

Metodé mjekimi q€ bazohet né€ parimin «t€ njejtén
me t€ njejtén». Njé sémundje shérohet me sasité mé
té vogla té njé substance, e cila po té jepej né sasi mé
té€ médha, do té shkaktonte t& njé&jtén sémundje.

Njé gazeté lokale q€ shpérndahet falas, n€ fagen e
paré té sé cilés jané té shénuara adresat mé té
réndésishme dhe numrat mé té€ réndésishém pér
raste emergjente.
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Késhéllimorja pér
¢éshtje mjekésore
pér femra

Klinika psikiatrike

Lindje ambulatore

Listae
specialiteteve

Lista e spitaleve

Mamia

Masat dietale

Materniteti

Mbrojtja me
ané té sigurimit

Menopausa

Fjalori

Vendi, ku femrat késhillohen dhe pérkujdesen né
lidhje me ¢éshtjet shéndetésore. Kjo mund té jeté
ordinanca e njé gjinekologeje, njé¢ késhéllimore pér
planifikim familjar, njé polikliniké e grave ose
ordinanca e njé samamie.

Spital pér mjekimin e sémundjeve mendore dhe
pengesave mentale si dhe pér rastet kur sjelljet
devijuese jané tejet t& dukshme. Ekzistojné
institucione psikiatrike pér trajtim sstacionar né
reparte t& hapura dhe t&€ mbyllura. Mirépo ekzis-
tojné edhe institucione gjysémstacionare, klinika
ditore dhe poliklinika psikiatrike.

Lindje né spital ose samaternitet, pas sé cilés gruaja
dhe i posalinduri disa oré pas lindjes mund t&
kthehen prapé né shtépi .

Lista me medikamente dhe kontrolle laboratorike,
té udhézuara nga mjeku dhe té cilat paguhen nga
arka e sigurimit shéndetésor. Listén e specialiteteve
mund ta merrni né barnatore dhe te mjeku ose
mjekja.

Lista zyrtare e spitaleve kantonale, veprimtaria e té
cilave paguhet nga arkat e sigurimit shéndetésor.
Listén e spitaleve mund ta merrni prané arkés suaj
té sigurimit shéndetésor.

Ndihmésja pér lindje, jo mjeke, e cila merr pjesé né
¢do lindje. Ajo mund ta filloj€ veté lindjen, mirépo
né rast komplikacionesh, duhet ta thérras¢ mjekun
ose mjeken. Mamité punojné né spitale, smaternite-
te ose si té pavarura.

Ushqimi i udhézuar prej mjekut ose mjekes, nisur
nga nevojat e pacientit ose pacientes, né pajtim me
parandalimin ose mjekimin e sémundjeve.

Shtépia ku mund té lindin femrat me lindje normale
e pa komplikacione. Shpenzimet e ushqimit dhe té
géndrimit i paguajné veté pacientet.

Me lidhjen e kontratés pér sigurim, mbrojtja né€ raste
démtimi, p.sh. sémurja ose fatkeqésia.

Casti i menstruacionit té€ fundit tek femrat.
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Mjekésia
antropozofike

Mjekésia kineze

Mjeku ose
mjekja e shkollés

Ndihmésja e
praksés (motra
medicinale)

Neuroterapia

Pérkthyesja /
Pérkthyesi
interkulturor

Pérkujdesja bazé
Fitoterapia

Placenta
Flluska e frytit

Plani i vaksinimit

Planifikimi i

familjes

Pozita e lindjes

Fjalori

Metodé mjekimi: trajtim me ushqim special, me
metoda artistike, me terapi lévizjesh dhe me baréra
natyrore.

Metodat shéruese té mjekésisé kineze jané mes
tjerash: metodat tradicionale t& diagnostikimit
(p-sh. diagnoza e pulsit dhe e gjuhés), mjekimi me
medikamente prej barérave t&€ ndryshme, masazhi
dhe trajnimi i lévizjeve.

Mjekja ose mjeku g€ kujdeset pér shéndetin e
nxénéseve dhe nxénésve (si dhe mésueseve dhe
mésuesve).

Person pa arsim mjekésor, q¢ i ndihmon mjekut ose
mjekes né administrimin e praksés dhe shérben
telefonin.

Metodé mjekimi, e cila me ané té anestezisé lokale
(Anestezia) té pikave té dhimbjes dhe té pengesa-
ve, déshiron t& ndikojé né sémundje.

Persona té cilét ndermjetésojné gojarisht né mes té
personave me prejardhje té€ ndryshme gjuhésore dhe
socio-kulturore.

Pérkujdesja e paré mjekésore pér ¢farédo sémundje.
Metodé mjekimi, e cila sémundjet tenton t’i shérojé
me ané té barérave shéruese né formé té tharé ose té
pérgaditur (p.sh. ¢aji) ose me medikamente, té cilat
jané té pérbéra kryesisht prej substancave bimore.
Cipa vezore e mbushur me ~ujé té frytit, q¢ mbron
fémijén e palindur né barkun e nénés. Para lindjes
pélcet cipa e frytit. (kércimi i flluskés sé frytit).
Enti federal pér shéndetési dhe Komisioni federal
pér céshtje vaksinimi publikojné pér ¢do vit planin
zyrtar té€ vaksinimit, i cili pérvijon se né cilén kohé
do té duhen realizuar ~avaksinimet e domosdoshme.
Masat e ndérmarra, té cilat ua mundésojné grave
dhe familjeve vetépércaktimin e numrit dhe té kohés
sé€ lindjeve.

Mundésité pér té lindur: p.sh. pozita e shtriré (né
shtrat pér lindje), ulur (né€ karrigen pér lindje ose
Maya-Stuhl), né kémbé ose né ujé (e ashtuquajtura
lindje né ujé).
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Premia

Pro Senectute

Rasti emergjent

Rehabilitimi

Rekonvalescenca

Riformimi
profesional

Ruajtja
(kontracepcioni)

Sans-Papiers-at
ose Njerézit pa
letra

Fjalori

Kontributi ose shuma té cilén pacientja ose pacienti
e paguajné pér sigurimin shéndetésor dhe até né rast
fatkeqésish.

Ent pér késhillim dhe informim pér njerézit e
moshuar qé kané nevojé pér pérkujdesje. Nxit dhe
pérkrah kualitetin e jetés dhe pavarésing e té
moshuarve..

Gjendje rreziku pér jetén pér shkak té léndimeve,
helmimeve, djegieve ose sémurjeve akute. N& raste
emergjente duhet té reagohet shumé shpejt, pasi qé
pa ndihmén e menjéhershme mund té vijé deri te
démtimet serioze ose deri te vdekja e pacientit ose
pacientes.

Shuma e masave késhillimore, té pérkujdesjes me
géllim té riintegrimit t& pacientit ose pacientes né
jetén shogérore dhe profesionale, pas sémundjes ose
fatkeqésisé.

Koha e pushimit dhe e shérimit té ploté pas
pérjetimit té sémundjes, operacionit ose pas njé
aksidenti.

Rikualifikimi i personave té& shkolluar né€ njé
profesion tjetér. Njé riformim profesional mund té
jeté i nevojshém né rast t€ papunésis€, metodave
dhe njohurive té reja né té njejtin profesion ose
invaliditeti.

Metoda pér mbrojtje nga shtatzénia. (p.sh. népérm-
jet tabletave Anti-Baby ose prezervativéve).
Migrantet dhe migrantét qé nuk zotérojné doku-
menta g€ do t’u jepnin té drejté pér té€ géndruar né
Zvicér. Qarkorja e Entit federal pér sigurime sociale
BSV e 19 dhjetorit 2002 drejtuar sigurimeve
shéndetésore udhézon pér detyrimin né fuqi pér
Sans-Papiers-at. Sans-Papiers-at pa sigurim
shéndetésor duhet paraqitur né gendrat e pranim-
grumbullimit.
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Sida/HIV

Sigurimi bazé /
Sigurimi
shéndetésor KVG

Sigurimi shtesé

Stacionar

Stacioni intensiv

Uji i frytit

Ultrazéri

Fjalori

Sida &éshté njé dobésim imuniteti. Me kété rast me
kalimin e kohés trupi dobésohet aq shumé sa qé nuk
mund t&€ mbrohet dot prej shkaktaréve té caktuar
sémundjesh. Késhtuqé paragiten sémundje
infektuese dhe tumoré. HIV (Human Immunodefi-
ciency Virus) quhet virusi qé shkakton Sidén.
Garanton pérkujdesje té miré dhe gjithépérfshirése
pér té gjithé. Eshté i detyrueshém dhe té gjithé té
siguruarve u ofron shérbime té njéjta.

Eshté vullnetar dhe mbulon né mes tjerash konfor-
tin plotésues né spital (psh. njé repart privat ose
gjysmeé-privat) ose shérbime té tjera (psh. trajtimin
me fiziatér ose fiziatre, trajtime té zakonshme
dhémbésh etj.). Sigurimi shéndetésor shtesé do té
vendosé né bazé té gjendjes suaj shéndetésore nése
do t’ju pranojé ose jo.

Emértim i pérkujdesjes mjekésore té pacienteve dhe
pacientéve me géndrim né spital, kliniké ose shtépi
shérimi.

Stacioni me shtretér pér mjekimin dhe vrojtimin né
situata té rrezikshme pér jeté. Né té shumtén e
rasteve situata akute emergjente ose situata kritike
té€ zhvillimit t&€ sémundjes, né raste t€ 1€éndimeve

té rénda, gjakderdhje, helmimit té réndé dhe
djegieve, etj.

Léngu né ~flluskén e frytit

Metodé kontrollimi dhe trajtimi. Me ané té
ultrazérit béhet kontrollimi i organeve té brendshme
me ané té transmetimit né€ ekran (p.sh. pér matjen e
lévizjeve té fémijés né placenté splacenta). N rast
mjekimi, me ané t€ masazhit né€ vendet e s€émura, né
nxitjen e qarkullimit t& gjakut dhe t& shérimit
ndikon ultrazéri.
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Vaksinimi

Vizita

Zgjedhjaelirée
mjekut/mjekes

Fjalori

Dhénia e substancave, té cilat né organizém krijojné
mbrotje afatgjaté ndaj sémundjesh té caktuara.
Vaksinimet kryesore jané ato kundér difterisé (kallja
e hundés dhe e grykés), Tetanusit (sharréza), kollés
sé bardhé, poliomyelitis-it (paraliza e fémijéve), lisé,
fruthit dhe hepatitit b (sarilléku ose verdhézu). Disa
vaksina ofrojné mbrojtje vetém nése pérsériten
(sipas rregullit ¢do 10 vjet).

Aczilkérkuesit vaksinohen né entet pér kontroll
sanitar t& kufirit (GSU), dhe do t& thirren prapé kur
vjen koha e pérséritjes sé€ vaksinave.

Koha, té cilén mejeku ose mjekja e merr né
dispozicion pér késhillim ose mjekim té pacientit ose
pacientes.

Pacientet dhe pacientét parimisht kané té drejté ta
zgjedhin veté mjekun ose mjeken e tyre (kjo vlen
vetém nése jeni té siguruar pa kufizime).
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Adresari

Né kéte regjistér do t’i gjeni para sé€ gjithash adresat e gendrave né
nivel nacional

Botuesi

Schweizerisches Rotes Kreuz 031960 75 24
Departement Gesundheit und Integration, Abteilung Gesundheit
Werkstrasse. 18, 3084 Wabern

www.redcross.ch, gi-gesundheit@redcross.ch

Caritas Schweiz 0414192222
Lowenstrasse 3, Postfach, 6002 Luzern
www.caritas.ch, info@caritas.ch

Enti federal pér shéndetési

Bundesamt fiir Gesundheit 0313233015
Direktionsbereich Gesundheitspolitik/Abt. Multisektorale
Gesundheitspolitik

Sektion Chancengleichheit und Gesundheit
CH-3003 Bern

Hess-Strasse 27¢e,3097 Liebefeld
www.bag.admin.ch; www.suchtundaids.bag.admin.ch

Informacione/Qendrat pér migracion dhe shéndetési

migesplus — die Internetplattform fiir Gesundheitsinformationen

in Migrationssprachen 03196075 71
Werkstrasse 18,3084 Wabern

www.migesplus.ch, info@migesplus.ch

Schweizerisches Rotes Kreuz 031960 75 24
Departement Gesundheit und Integration

Abteilung Gesundheit

Werkstrasse 18,3084 Wabern

www.redcross.ch, gi-gesundheit@redcross.ch
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Adresari

Caritas — Qendra profesionale shéndet dhe integrim /

Fachstelle Gesundheit und Integration 071227 34 47/ 071 227 34 30
Klosterhof 6e, Postfach, 9000 St. Gallen

www.caritas.ch/gesundheit, gesundheit@sg.caritas.ch

Eidgenossische Kommission fiir

Migrationsfragen (EKM) 0313259116
Quellenweg 9,3003 Bern-Wabern

www.ekm.admin.ch, ekm@bfm.admin.ch

Qendra profesionale pér lufté kundér racizmit

Fachstelle fiir Rassismusbekdmpfung 0313241033
Inselgasse 1, CH-3003 Bern

ara@gs-edi.admin.ch, www.edi.admin.ch/ara

Viktimat e torturés dhe té luftés

Ambulatorium fiir Folter- und Kriegsopfer SRK 03196077 77
Werkstrasse 16,3084 Wabern

www.redcross.ch, gi-ambulatorium@redcross.ch

Ambulatorium fiir Folter- und Kriegsopfer 04425549 07
Ziirich afk Ziirich

Psychiatrische Poliklinik, Culmannstrasse 8 (Postadresse)
Sonneggstrasse 6 (Besucheradresse), 8091 Ziirich
www.psychiatrie.unispital.ch

Informacione dhe késhillime té pérgjithshme

Ushgimi

Schweizerische Gesellschaft fiir Erndhrung 031 385 00 00
Postfach 8333,3001 Bern

www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch

Schweizerische Diabetes-Gesellschaft 056200 17 90
Generalsekretariat, Riitistrasse 3 A, 5400 Baden
www.diabetesgesellschaft.ch, sekretariat@diabetesgesellschaft.ch

Stiftung Erndhrung und Diabetes 0313024233
www.diabetes-ernaehrung.ch, info@diabetes-ernaehrung.ch
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Adresari

Lévizja

SUISSE BALANCE 031 38992 91
Postfach 8172,3001 Bern

www.suissebalance.ch, info@suissebalance.ch

Varésia dhe drogat

Schweizerische Fachstelle fiir Alkohol- und andere

Drogenprobleme (SFA) 0213212911
Postfach 870, 1001 Lausanne

www.sfa-ispa.ch, info@sfa-ispa.ch

KOSTE/FASD 031 376 04 01
Schweizerische Koordinationsstelle fiir stationédre Therapieangebote
im Drogenbereich

Schweizerische Fachstelle fiir Schadenminderung im Drogenbereich
Eigerplatz 5, Postfach 460,3000 Bern 14

office@koste-coste.ch, office@fasd-brr-urd.ch

www.koste-fasd.ch, www.infoset.ch

Njé faqge gjithépérfshirése interneti nga fusha e varésive
www.infoset.ch

Duhanpirja

Arbeitsgemeinschaft Tabakpravention (AT) 03138992 46
Effingerstrasse 40,3001 Bern

info@at-schweiz.ch, www.at-schweiz.ch

Krebsliga Schweiz 03138991 00
Effingerstrasse 40, Postfach 8219,3001 Bern
www.swisscancer.ch, info@swisscancer.ch

Lungenliga Schweiz 03137820 50

Siidbahnhofstr. 14 ¢,3000 Bern 14
www.lung.ch, info@lung.ch
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Adresari

HIV dhe Sida

Aids Hilfe Schweiz (AHS) 0444471111
Konradstrasse 20, 8005 Ziirich

www.aids .ch, aids@aids.ch

Vaksinimi

Bundesamt fiir Gesundheit 031 323 87 06
Abteilung Epidemiologie und Infektionskrankheiten, 3003 Bern
www.bag.admin.ch/sichimpfen, epi@bag.admin.ch

Shéndeti psikik

pro mente sana 044 563 86 00
Hardturmstrasse 261, Postfach, 8031 Ziirich

www.promentesana.ch, kontakt@promentesana.ch

Die Dargebotene Hand (Dora e shtrirg) 0313019191
Zentralsekretariat, Zdhringerstrasse 53, Postfach 835,3000 Bern 9
www.143.ch, verband@tel-143.ch

Té drejtat dhe detyrat e pacienteve dhe pacientéve
Dachverband Schweizerischer Patientenstellen (DVSP) 044 361 92 56
Hofwiesenstr. 3, 8042 Ziirich

Schweizerische Patienten-Organisation (SPO) 0442525422
Haringstrasse 20, 8001 Ziirich
www.spo.ch, zh@spo.ch

Pérkthimi interkulturor
Verzeichnis der Vermittlungsstellen fiir interkulturelles Ubersetzen
www.bfm.admin.ch/bfm/de/home/themen/integration/weiterfuehrende_adressen.html

INTERPRET’ 031 351 38 28
Schweizerische Interessengemeinschaft fiir Ubersetzen und Vermitteln
Monbijoustrasse 61, CH-3007 Bern

www.inter-pret.ch, coordination@inter-pret.ch

Pérkujdesja pér té moshuarit

CURAVIVA 044 38591 91
Verband Heime und Institutionen Schweiz, Lindenstr. 38, 8008 Ziirich
www.curaviva.ch, info@curaviva.ch
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Pro Senectute Schweiz
Geschiftsstelle, Lavaterstr. 60, Postfach, 8002 Ziirich
www.pro-senectute.ch

Fémijet

Pro Juventute

Zentralsekretariat, Seehofstrasse 15,8032 Ziirich
www.projuventute.ch

Femrat

Fraueninformationszentrum fiir Frauen aus Afrika,
Asien, Lateinamerika und Osteuropa (FIZ)
Badenerstrasse 134, 8004 Ziirich
contact@fiz-info.ch, www.fiz-info.ch

Unité mobile de soins communautaires (Umsco)
Anlaufstelle fiir medizinsche Beratung:
rue Hugo de Senger 2-4,1205 Genf

Schweizerischer Verband der Miitterberaterinnen
Elisabethenstrasse 16, Postfach 8426, 8036 Ziirich
www.muetterberatung.ch, svm@bluewin.ch

PLANes — Schweizerische Stiftung fiir
sexuelle und reproduktive Gesundheit

Avenue de Beaulieu 9, Case postale 313,1000 Lausanne 9

www.plan-s.ch, info@plan-s.ch

Schweizerischer Hebammenverband
Rosenweg 25C, Postfach, 3000 Bern 23
www.hebamme.ch, info@hebamme.ch

Pérkujdesja né shtépi

Spitex

Spitex Verband Schweiz

Belpstrasse 24,3007 Bern
www.spitexch.ch, admin@spitexch.ch

Adresari

044 283 89 89

044256 7777

044 240 4422

0223825311

044 3823033

021 661 22 33

03133263 40

031 38122 81
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Adresari

Informacione pér sigurimet sociale

AHV 02279591 11
Pér informacione lidhur me AHV né kontekst t&€ marréveshjeve
ndérshtetérore:

Fiir Auskiinfte tiber AHV im Zusammenhang mit zwischenstaatlichen
Abkommen: Schweizerische Ausgleichskasse,

Av. Edmond-Vaucher 18,1211, Genf

Bundesamt fiir Sozialversicherung 0313229011
Effingerstr. 33,3003 Bern
www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch

Stiftung Auffangeinrichtung BVG 044284 55 15
Administration Freiziigigkeitskonten, Postfach 2831, 8022 Ziirich
www.aeis.ch, administration.fzk@aeis.ch

Suva —Schweizerische Unfallversicherungsanstalt 0848 830 830
Hauptsitz, Fluhmattstr. 1,6004 Luzern
www.suva.ch

Zentralstelle 2. Saule 0313206175
Postfach 5032,3001 Bern
stbvg@be.aey.ch

Qendra e pranimit pér njerézit pa dokumenta

Nationale Plattform Gesundheitsversorgung

fiir Sans-Papiers 031 960 75 45
Schweizerisches Rotes Kreuz, Dept. Gesundheit und Integration
Abteilung Grundlagen und Entwicklung

Werkstrasse 18,3084 Wabern

www.sante-sans-papiers.ch, gi@redcross.ch

Anlaufstelle fiir Sans-Papiers 061 681 56 10

Gewerkschaftshaus, Rebgasse 1,4058 Basel
www.sans-papiers-basel.ch, anlaufstellebasel@gmx.ch
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