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آخرين يسمح لأشخاص ولا فقط المرضى نقل القاعدة وحسب

قسما من يدفعوا أن هذه الحالة في المرضى فيها.على بمرافقتهم

ص45). النقل. (قارن كلفة

أي أو أو طبيب طبيبة أي زيارة الطارئة الحالات في بالأمكان

يعالجوا أن هناك والأطباء الطبيبات وعلى مستشفى في سويسرا

الى الجهات أن يحولوه أو الطارئة الحالات هذه مثل في شخص كل

اتصة.

الأسنان وطبيب طبيبة

باستمرار تنظف أن من المهم الأسنان سليمة فأنه تبقى لكي

وباحكام.

؟ لأسناني مجانية بمعاينة الحق لي هل

بأنفسهم. الأسنان معاينة كلفة يدفع المرضى كلا،

يدفعالمرضىبشكلمبدئيتكاليفأصلاحأسنانهم.أماصندوق

تكون أضرار عندما فقط التكاليف يتحمل فهو الضمان الصحي

قلع أما ما. أو عن حادث جسدي مرض عن ناتجة الفك أو الأسنان

الصحية الوقاية
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الأسنان طبيب عند
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أضراسالعقلفأنالصندوقنادرامايدفعتكاليفها.اذاليسهناك

الصحي الضمان صناديق للأسنان.ولكن حق بمعاينة مجانية من

بالأسنان ص45).خاصا (قارن أضافيا تأمينا المرضى على تعرض

معالجتها. تكاليف من قسما يغطي

أنتباه:

يخضعون الذين المؤقتين أو النزلاء أو اللجوء طالبي على

معالجة تكاليف تغطية تكفل خطية أفادة يبرزوا أن للحماية

الأسنان(أفادةتغطيةالكلفة).يمكنالحصولعليهامنمراكز

العنايةاتصة.اما فيß الحالةالطارئة فأنه يسمحللطبيبات

هذه. الكلفة أفادة بدون الألم تهدأ بأسعافات والأطباء

والعلاج النفساني النفسانيين والأطباء الطبيبات
وضع في المرء يكون والأطباء النفسانيون عندما يساعد الطبيبات

دائم أرق أو ألم مزمن من يعاني عندما صعب أو عائلي أو شخصي

مستمر حزن خوف دائمة أو من حالات يعاني وكذلك أذا كان

حركته. يشل

أكون  وضع صعب، عندما في أكون عندما من ألجأ الى

؟ نفسي مساعدة على قادر وغير حزينا أو خائفا

الطبيباتوالأطباءالنفسانيونيستطيعونمساعدتكللخلاص

مشاكلك. من

الطبيبات اليومي المعتاد. الحالات تعيق عملك هذه كل مثل

ويحاولون هذه معك الحالات النفسانيون يناقشون والأطباء

الحل. جديدة بخصوص وأمكانيات طرقا أيجاد بالأشتراك معك

معالجات هناك أيضا ولكن بالفرد خاصة معالجات نفسانية هناك

الجماعات. أو بالأزواج أو بالعائلة خاصة

أنالطبيباتوالأطباءالنفسانيونهمطبيباتوأطباءأختصاصيون

الطبيبات فيدراسةالحالاتالنفسانيةوطرقمعالجتها.أنهؤلاء

أولا النفس بدراسة علم قاموا قد عملهم يمارسون الذين والأطباء

الصحية الوقاية
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الخارجية العيادات في العلاج

بطرقعلاجها.أطباءالنفس اذاهمليسواأطباء صحةعاديون وثمّ

ولذلكليسبأستطاعتهممثلاأنيصفواالأدويةللمريض.العلاج

النفسانيممكنفقط عندالطبيبات والأطباءالنفسانيين.والمعالجة

الأساسي الصحي التأمين صندوق تكاليفها يغطي النفسانية

أو طبيبة قبل المعالجة من في حال كانت وفقط ص45). (قارن

أضافي خاص تأمين عقد هناك أمكانية ولكن نفساني. طبيب

بالعلاجالنفسانيالغيرطبي(قارنص45).وعندما يحال المريض

منطبيبالصحةالىالطبيبة النفسانية أوالطبيبالنفسانيعندها

التكاليف. من قسما الصحي الضمان صندوق يدفع

أن يمكن مثلا لأنه لعناية فائقة، بحاجة ما شخص عندما يكون

ß مستشفى الأحالة الى عندئذ تصبح الآخرين، أو نفسه يؤذي

للعلاج النفساني ضرورية.والأحالةالىالمستشفى النفسانيهي

بموافقة تحظى لا ولو كانت حتى أيضا ممكنة أستثنائية حالات في

المعالجة الطبيبة على تلك يتوجب الأجبارية الأحالة عند المريض.

شفهيا وأقربائهم المريض المريضة أو يطلع أن المعالج الطبيب أو

عند (الإدخال القسري للمعالجة). حقوقهم كل على وخطيا

متابعة أجل من خارجية عيادات ß  في العلاج يتوجب الأخلاء

لها. حلول المشاكل وبهدف أيجاد مناقشة

          



29

المستشفى في
أو العائلة طبيب المستشفى هي من أختصاص ألأحالة الى أن

المرضى من يحال التي الأسباب أما اتص. الطبيب أو الطبيبة

أجلهاالى المستشفىفهييمكنأنتكونمثلا:فحوصات مفصلة

أو أستشفاء. عملية جراحية وأيضاحات،

بمفردي  المستشفى أقصد أن في حالة المرض أستطيع هل

وبدون أحالة؟

المعالج. الطبيب أو الطبيبة طريق عن الأحالة يجب كلا،

وقت أولا وحين عليك المستشفى فيه تدخل الذي اليوم في

قسم تسجيل تسجل نفسك في أن المتفق عليه مسبقا الدخول

عن شخصك خاصة بمعلومات الأدلاء المرضى.وهناك يطلب منك

تأمينك لنوع طبقا لك المعينة والغرفة القسم تحال الى وبعدها

ص45). (قارن الشخصي

(غرفة للعموم الأقسام:قسم بين بهذا الخصوص هناك تعريف

متعددةالأسرة)،قسمنصفخاص(غرفةبسريرين)وقسم خاص

تحملت اذا ممكن آخر الى قسم من التغيير (غرفة بسرير واحد).

نوعيةالعنايةالصحيةفمنالممكنأنتلاحظ فرقالتكاليف.أما

مستشفى بين أو وآخر تأمين نوع بين البسيطة الفروقات بعض

وآخر.

في قسم كل يتحمل الطبيب المسؤولية عن أو الطبيبة تتحمل

المستشفىبالأضافةالى ذلكيعملفي المستشفىعدةأخصائيات

من فأنه لذلك للعمل. عند الضرورة حيث يدعون وأخصائيون

أو طبيبات في المستشفى عدة خلال أقامتك بك يهتم أن الممكن

أطباء.

به تقوم المستشفى في والعناية من الأشراف القسم الأكبر

يتعاونون مع الطبيبات والأطباء هؤلاء الممرضات والممرضون.

جيدامعبعضهمالبعض.لذلكفأننانكفلبأنهسيتمالعنايةبك

أجل هذا فأن تبادل من كمريض بطريقة جيدة. طبيا كمريضة أو

وهام. ضروري أمر وأقاربهم وتعاون المرضى الحديث

4
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والأطباء الطبيبات أيضا مثل والممرضون يخضعون الممرضات أن

ص15). السر. (قارن كتمان لواجب

تتمتعالمستشفياتالتابعة للجامعاتأو للكانتونبأمكانيات طبية

يحال لذلك حجما. الأصغر المستشفبات من أكبر متخصصة

أو عند خاصة علاج طرق أجل من الصغيرة المستشفيات مرضى

تعقيداتمرضيةمعينة الىالمستشفياتالأكبرأوالأكثرتخصصا.

يوجدللأطفالفي المستشفياتأقساماخاصةبهم أومستشفيات

مستقلة وخاصة للأطفال.

الزيارات في المستشفى

في أصدقائي أو صديقاتي أقاربي، أزور أن لي يسمح هل

؟ المستشفى

الزيارات. أوقات المستشفى خلال بزيارة أقسام يسمح نعم،

تسبب لا يجب أن ولكن مستشفى كل في المرضى زيارة يمكن

لباقيالمرضىأوتعيقالعملفيالمستشفى. الزياراتأزعاجا هذه

يمكن هذه المواعيد للزيارات. منتظمة مواعيد يوجد لذلك

الأطلاععليهافيالمستشفىكماأنلدىالعديد منالمستشفيات

بالمستشفى. الخاصة والخدمات المعلومات تحمل أهم منشورات

الأستشفائية العناية
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للمستشفى عند زيارتهم يكونوا أصحاء زوار المستشفى أن على

لايشكلوا خطرا حتى معد)، أي مرض ولا حرارة ولا زكام (لا

قواعد المستشفيات الأقسام في بعض يوجد في المرضى. على

من الزائرات يطلب أحيانا لذلك الصحية. بالرعاية خاصة

أو طبية وجه أقنعة وضع أو وتعقيمها الأيدي بغسل والزائرين

الوقائيةيمكن أن أرتداءملابسخاصةفوق ملبسهم.هذهالتدابير

المعدية. الأمراض من الزوار بدورها تحمي

المستشفى في الغذاء
نوعية يقومالمستشفىبأطعامالمرضىخلالأقامتهم هناك.أما

 ßوتدابير للمريض مع الوضع الصحي تتناسب فهي الطعام

(طعام بالطعام الخاصة الرغبات تراعى كما الحماية المطلوبة.

نباتي، عدم أكللحمالخنزير،طعام مشكوكفيهالخ...).أنهمهم

والممرضين. للممرضات بالطعام الخاصة رغباتك أن تبلغي جدا

له أن أحضر للمريض قريب أو كقريبة يتوجب علي هل

الطعام اليالمستشفى؟

بأطعام المرضى. المستشفى يقوم كلا،

وقتا أطعامهم في المستشفى حتى وأن أمضوا يتم فلا الأقارب أما

طويلاالىجانبمرضاهم.هناكفي كلمستشفىمطعم عامأو

الغرض. لهذا كافيتيريا

الأستشفائية العناية
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العملية الجراحية
معين ما. خطر أو مريض لكل مريضة جراحية تشكل عملية كل

أمكانيات علاج هناك كان دراسة ما اذا أجرائها قبل لذلك يتم

يسمح المريض أو للمريضة العام الصحي الوضع كان أخرى وأذا

عملية جراحية لأجراء تحضر أو تحضرين كنت اذا بأجرائها.

والممرضون لك الطبيب لك الطبيبة أو يوضح توضح عندها لك

بالتفصيل. بالعملية يتعلق ما كل الآخرون

البنج نوع عن واضحة بمعلومات يزودانك البنج طبيبة وطبيب

غرفة الى تؤخذ وبعدها عليك. له وتأثيراته الممكنة والتحضير

أنتهاء وعند أنقطاع بدون العملية أثناء مراقبتك تتم العمليات.

الذين المرضى أما القسم. في غرفتك أعادتك الى تتم العملية

يخضعونلعمليةصعبة ويحتاجونبعدالعملية لمراقبةطبية دقيقة

الفائقة. العناية الى غرفة ولبضعة أيام يحولون فهؤلاء

الأجتماعية  المستشفى والخدمات
تشكلالمشاكلالصحية عندمعالجتهافيالمستشفىحملاثقيلا

يرتبط هذا الحمل أيضا. عائلته على فقط بل المريض ليس على

عامة بعملالمريضة أو المريضأوبوضعمعيشتهالمادية. هناكفي

ويعمل الحالات لمثل تلك أجتماعية خدمات تقريبا مستشفى كل

يساعدون أجتماعيون وعمال أجتماعيات ß عاملات هناك

همعلىأطلاعواسع ولعائلاتهم. لهم المشورة ويقدمون المرضى

(العناية المستشفى في الأقامة بعد العناية أمكانيات كل على

الأمور المشورة في يقدمون بالمنزل، وفترة الأستجمام).هم

العائليةوحقوقالتأمين الصحيوالأمورالماديةكمايسهلونعليك

خارج الأخرى الأجتماعية والخدمات المشورة الأتصال بمراكز

المستشفى.يشكلمركزالخدماتالأجتماعيةهذاأحدىالخدمات

الهامةفيالمستشفىمثله مثلالعناية الطبيةأوالأشراف الطبي

أضافية. تكاليف وأقاربهم وبدون المرضى لكل أبوابه يفتح وهو

يخضعون فأنهم هذا الخدمات مركز في العاملات والعاملون أما

ص15). (قارن السر. كتم لقانون بدورهم

الأستشفائية العناية

4

الصحية الوقاية



33

الخارجي المستشفى

هناك والمستشفيات الخارجية العيادات في العلاج الى بالأضافة

ما يسمى بالمستشفى في بالمرضى العناية الى يصار سويسرا في

والعناية تقديم المساعدة يعني هذا أن (& ص66). الخارجي

المنزل. بالأشخاص في

للمساعدة بحاجة أكون عندما ألجأ أن أستطيع من الى

؟ الطبية الرعاية في أو المنزلي التدبير في

المستشفى الخارجي. الحالات هذه مثل في يساعدك

في حالات المستشفى الخارجي خدمات من يمكنك الأستفادة

الحمل وتعقيدات ß وفترات الشفاء، الحوادث، وعند المرض

الأقارب مساعدة أيضا خدماته ضمن ومن الولادة بعد ما وفترة

الذينيقومونبخدمةالمريضفي البيت.يقدمالمستشفىالخارجي

المنزل الى طعام أحضار خدمات مثل: أيضا أضافية خدمات

أجهزة عكاكيز، مثل: طبية أجهزة تأجير وكذلك نقل وخدمات

للمرضى. متحركة وكراسي أستنشاق

العناية المنزلية

4
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المنزل في العناية بالمرضى

يعملالمستشفىالخارجيفي االاتالتالية:العناية(أيضاحات

في مساعدة الجسدية، العناية في مساعدة النصائح، وتقديم

والتدبير بالجرح) العناية الأدوية، تناول اليومية، المنزلية الأعمال

المنزلي(المساعدةعند التبضع، تنظيف المنزل،الغسيل،الطبخ).

يدفع صندوقالضمانالصحيتكاليفالمستشفىالخارجيعندما

تطلبالطبيبة أويطلبالطبيبالأستفادةمنهذهالخدمات.عند

وأمكانيات مدخول حسب التعرفة تحدد في تدبير المنزل العمل

مع لذلك أضافي تأمين الى عقد يصار ويمكن أن المريض أو المريضة

ص44). صندوق الضمان الصحي. (قارن

تختلفأنظمةالمستشفىالخارجيبين منطقة وأخرى.لذلكيطلب

منكالأستعلامعنخدماتالمستشفىالخارجي(&)فيالمنطقة

لها. التابع الى البلدية فيها تعيش التي

استعادة العافية والمعالجة 
الى ما حادث بعد أو المرض بعد أو العملية يحتاج المرء أحيانا بعد

مداواة أضافيةبهدفأستعادةالصحة كاملة(ß أستعادة العافية).

علاجا الأضافية المداواة لمثل هذه الطبيب يصف الطبيبة أو تصف

الأنتكاسات الصحية). علاج فيزيائي، علاج (مثل: خاصا

الاساسي التأمين من حصة صغيرة فقط يُخصص سويسرا   في

بالاستحمام. للعلاج

٢١ يوم (خلال اليوم في ١٠ فرنك ااني يقدم العلاج صندوق

العلاج فيالسنة)عندمايوصفلكمن قبلالطبيةأو الطبيبب

بالاستحمامفيحمامللمياةالمعدنية(استعلم)اتصللدىصندوق

العلاج ااني.العلاجالطبي أوالاستشفاءالنفسييٌقدمانبشكل

منفصل.                                                                        

بواسطة الصحية الأنتكاسات العافية أو أستعادة علاجات تنفذ

فيمصحاتخاصةبأستعادة أخصائيين فيها فيالمستشفياتأو

العافية.

عندما العضلات يهدىء أو الفيزيائي الحركة ويقوي العلاج ينشط

يكونالجسمضعيفا يكون عملأعضاءالجسممضطربأوعندما

أعادة فيمكن الحركة اما في التمارين. نقص عام بسبب بشكل

الصحية الوقاية
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تعلمهاعنطريقالتمرين(مثلا:رياضةبدنيةسويديةللمرضى،

التطبيبالنفسي)أوأنه يصارالىتجربةأمكانياتجديدةللحركة

تخفيف على أيضا الفيزيائي يساعد العلاج أقل. جهد الى تحتاج

المرضى يستطيع لكي والمفاصل) الظهر (ألم الحادة الأوجاع

الحمامات العلاجية، ã التدليك مثلا: ) ألم وبدون ثانية الحركة

السمعية). ما فوق ß والأصوات كمادات،

المريضة أمكانيات تكون العافية عندما أستعادة علاجات توصف

في جدا. حادث محددة أو بعد مرض العملية أو أو المريض بعد

أثناء النهار أستعادة العافية علاجات تساعد الحالات تلك مثل

المرضى يتعلم الدوام الوظيفي على أستعادة الأستقلالية. أو

التدرب على الضرورة وعند العافية أستعادة علاجات أثناء

علىأستعمالوسائل مساعدة فيالحياةاليومية(مثلا:الأعضاء

الأصطناعية).

الصحة إستعادة

الصحية الوقاية
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المنزل في العناية بالمرضى

السن بكبار الطبية العناية
يسمى السن أمراض كبار مع يتعاطى الطبي الذي اال أن

Geriatrie.هناكفيبعضالمستشفياتأقسامخاصةكرياترية

الممكن أن بعض من وأنه المسنين. للمرضى العناية تقدم حيث

بعد دخولهم الى بيوتهم الرجوع لا يستطيعون المسنين المرضى

أقاربهم ليس لأن أو بمفردهم يسكنون لا لأنهم ربما المستشفى.

بهم. بالأعتناء الأمكانية الوقت أو لديهم

العجزة دور الى منهم المرضى أدخال يتم الحالات هذه مثل في

والعناية. يستطيعالعجزةأن يقدموابأنفسهم طلباللدخولالى

قسم طريق تقديم الطلب عن أن يتم ويمكن والعناية. العجزة دار

من آخر. أجتماعية خدمات مركز أي أو المستشفى في الخدمات

لأن الأمكنة فيها هذا المسنين دار عن باكرا البحث يتم أن المهم

على موجودون الكثيرون هناك عديدة أماكن وفي محدودة

صورة المسنون بأنفسهم ن يكوّ أن أيضا المهم الأنتظار.من لائحة

الأشراف عن يتم أعلامهم وهناك هذا. الجديد بيتهم عن واضحة

البيت وأتحاد البلدية دار الأقامة. وتكاليف الداخلي والنظام

المطلوبة. العناوين لديهم .(&) السويسري

في دور العناية تكاليف فقط الصحي الضمان يدفع صندوق

العجزةوالعنايةوكلباقيالتكاليف(الأقامةوالأكلالخ...)

يدفعهاصاحب العلاقةنفسه.لذلك فأنهمنالمهمأن يستفهمالمرء

العجزة والعناية. دار ستكلف الأقامة في كم مسبقا

بحاجة ولكنهم بمفردهم يسكنون الذين بالنسبة للمسنين اما

مساكن لهؤلاء فأنه يوجد منزلية مساعدة أعتناء أو مساعدة الى

خاصةللمسنينتؤمنالعنايةالطارئةوالخدمةالمنزلية(المستشفى

الخارجي(ß ص33).كذلكهنايصحالقول:سجل نفسك في

ß عند على المعلومات الحصول وبأمكانك المناسب الوقت

.( بالمسنين الأعتناء مؤسسة Pro Senectute (ß& ص66)
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النسائي الطبي الكشف
يهدفالكشفالطبيالنسائي الى الكشفعلىالأمراضالمعدية

أعطاء الى يهدف كما السرطانية. الأمراض على والتعرف المبكر

النصيحة الطبية للنساء(النصيحةبخصوصß الدورةالنسائية

الخ.). النسل، ß وتحديد الحمل ß ومنع الأخيرة،

صحتي؟ على أحافظ أن كأمرأة أستطيع كيف

الأمراض اكتشاف على المنتظم يساعد النسائي الكشف أن

باكرا.

تستعلمالطبيبةأو الطبيبقبلالفحصعن الوضعالصحيبشكل

لأن وذلك (الحيض)، الشهرية أسئلة عن الدورة تطرح وهنا عام.

عند الشهرية في الدورة خلل بشكل كثيرة تظهر نسائية أمراضا

الطبيب يأخذ أو الطبيبة تأخذ أذ الفحص يجرى ذلك وبعد المرأة.

عينةمنالخلية:تدخلالطبيبةأويدخلالطبيبخشبةصغيرة

فيالمهبلويتمألتقاط بعض الخلاياالجلديةمنالرحم.يتمفحص

يتم كما الداخل والخارج من الصغير الحساسة للحوض الأمكنة

يمكننا الفحص ابري عن قياسه. خرج قد كان أذا تحسسه فيما

س للخليةمنالتعرفالمبكر علىسرطان بيتالرحموعندالتحسّ

المبيض. سرطان يمكن تحديد

على اذا كان هناك دلالات وخاصة المهم أيضا فحص الصدر ومن

بالفحوصات الطبيبات تقوم سرطانية). (عقد سرطانية أورام

الوقائيةفيعياداتهنوهناكفيالمدنالكبيرةمستشفياتخاصة

الجامعية. بالمستشفبات مباشرة للنساء ومرتبطة

فترة الحمل
لزوجها ولكل وكذلك تبدأ الحمل فترة في حياة المرأة تتغير

تكون المرحلة هذه في وخاصة. جديدة زمنية مرحلة عائلتها

أنك حامل تظنين عندما وسلامتها مهمة جدا. الأم صحة

بأستطاعتك أن تشتري من الصيدلية«أختبارالحمل»وتستطيعينأن

تفحصينفسكبواسطته.بخصوص المشورةالأولية أتصليبطبيبة

اذا النسائية. الطبية الأسعافات ß مركز أو العائلة بطبيب >أو

تبينأنكحاملعندهاتناقشمعكالطبيبةأويناقشمعكالطبيب

الصحية الوقاية
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والطفل الأم
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مواضيعهامة تختص بحياتكالسابقة وسير عمليةالحمل(الوضع

السابقة). والعمليات الأمراض السابقة، الحمل فترة الصحي،

الكشفية الفحوصات
هذه مرحلية منتظمة. لفحوصات الحمل فترة خلال تخضعين

الأخطار وتراقب الحمل مرحلة خدمة في تصب الفحوصات

وزن الأم الكشفية تحدد الفحوصات والطفل. الأم على الممكنة

البول كما تقوم مقاييس وكذلك ومقاييسه وتقيس ضغط دمها

الرحم). بيت وفتحة على (كشف النسائية الفحوصات بكل

كذلكتتممراقبة أصوات قلبالطفلووضعه.تستطيعطبيبات

تحركات ونمو الصوتي فوق ما ß جهاز بواسطة تراقب أن النساء

الطفل.

للولادة التحضير
للأمهات دورات سويسرا في تعطى للولادة أجل التحضير من

أو للنساء الدورات التحضيرية هذه في تعالج والآباء. الحاملات

للأهل. الجديدة والواجبات للولادة التحضير الحمل، فترة للأزواج

٣٠ من ٢٦ حتى الأسبوع في الدورات هذه في بالألتحاق ننصح

الأسعاف مراكز في الشأن بهذا المعلومات تعطى فترة الحمل.

النسائية. الطبية

للولادة التحضير إحدى خلال

الصحية الوقاية
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والطفل الأم
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أو الداخلي ) المستشفى في الطفل في سويسرا تلدي أن >يمكن

اما الخاص. بيتك في أو ß بيت الولادة في أو ،( ß الخارجي
قابلتك تقومبهطبيبتكوطبيبكأو ما التقدم بطلبللولادةفهذا

أن تودين أين تختاري أن الأحيان أغلب تستطيعين في . القانونية

أو بيت المستشفى المطلوب بزيارة تقومي أن يمكنك تلدي كما

الوضع أو ß الطريقة عن تستعلمي أن كذلك بأمكانك الولادة.

فيه. تلدي أن تودين الذي

الولادة
عليك الرأس، ß ماء تخرج أو حين الولادة طلقات حين تبدأ

ï القابلة عليه وتستدعين المتفق ولادتك بمكان تتصلي عندها أن

الطارئة وفيß الحالة الوضع معك ستناقش عندها القانونية.

يمكنك أن تذهبيمباشرةالى المستشفىوالأفضلفيالتاكسي.

الولادة عندها بيت ß في أو المستشفى في قبولك يتم عندما

الولادة. قاعة الوقت المناسب الى وتنقلك في القابلة تستقبلك

تقاس وبعدها بكل الفحوصات الضرورية الأطباء هناك يقوم

بشأن اما طلقات الولادة. وسرعة الطفل قلب دقات بواسطة آلة

على القابلة تساعدك أختيارها. يمكنك فهذه الوضع ß طريقة
وتقوم تسترخي أن كيف تستطيعين لك توضح فهي الولادة.

أجراء كل الفحوصات عند أوجاعك. بهدف تخفيف بتدليكك

يكون أن منك قريب شخص لأي أو لزوجك يمكن الولادة أو عند

المستشفيات الأطباء عادة في يراقب ذلك. في رغبت أذا حاضرا

هناك لا تكون الولادة فعادة بيت اما في الولادة. مراحل آخر

نقلك الى لذلك يتوجب عند الولادة. أطباء يكون طبيبات أو

معينة. تعقيدات ظهور عند المستشفى

السرير في أسبوع
السرير» في «أسبوع يسمى وما الولادة بعد الأيام تخصص

لأستعادةالعافيةالجسديةوالنفسيةللمرأة.يسمحللطفلأنيكون

أمكن. أذا بطفلها تعتني أن لها ويمكن هذه الفترة، خلال أمه مع

الممرضات منتظم وبشكل الأسبوع هذا خلال وطفلها الأم تزور

الطبيب. أو والطبيبة ß والقابلة
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الولادة بعد أسابيع ستة من أربعة إلى ذلك و كالمعتاد الأم تذهب

الىالطبيبةأوالطبيب أو القابلة من أجلآخركشفطبيعليها.

الأمهات تحصل في سويسرا. للأمومة رسمي تأمين من ليس

العاملاتعلىأجورهن وكل واحدةحسبعقدعملها.أستعلمي

عملك. رب عند ذلك عن

للامومة.               رسمي 2005 تأمين عام سويسرا يوجد ومنذ مطلع في

نسبة % من 80 14 أسبوعاً الولادة خلال بعد تتقاضى العاملة الام

الراتب قبل الولادة. (حتى172 فرنكفياليوم)للمزيد،استعلمي

رب العمل.                                                                                     من

         

العناية بالرضيع
الرضاعة والعناية كيفية عن ومعلومات نصائح الأم على تحصل

يتم وكذلك السرير في الأسبوع فترة خلال الصغير بالطفل

تجرى يجب أن التي على كل الفحوصات الفترة هذه أطلاعها في

الآباء مع الأمهات تستطيع السرير في وبعد الأسبوع للطفل.

المراكز هذه تقدم والآباء. لشؤون الأمهات المحلية المراكز زيارة

بخصوص للمشورة وأيام بيتية وزيارات التلفون على أستعلامات

الى بالأضافة به. والعناية وتغذيته الطفل بنمو المتعلقة الأمور

بالرضاعة خاصة أستشارات الى الذهاب السيدات تستطيع ذلك

تقدمها الأستشارات هذه الرضاعة. ومشاكل بأمور تهتم والتي

بالرضاعة مختصون مستشارون أو ومستشارات المستشفيات

مجانا تقدم للأمهات وللآباء الأستشارات الخاص. القطاع من

الضمان صندوق عنها المقابل دفع الرضاعة يتولى وأستشارات

منك العناوين القريبة اما ص45). (قارن لثلاث مرات الصحي

البلدية. دور من عليها الحصول فيمكن

العناية الطبية بالأطفال
يجب بالعائلة كذلك خاص طبيب أو خاصة لك طبيبة أن كما

يقومون هؤلاء أطفال. طبيب لطفلك طبيبة أطفال أو يكون أن

ß خطة التلقيح ويقدمون له له ويرسمون اللازمة بالفحوصات

يتوجب مرة يعلمك الأطباء كم من مريضا. يكون عندما العناية

الطبية. للفحوصات يخضع أن طفلك على
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بالأضافةالى الحالةالصحيةيتمأيضافحصالغذاءوالنمووكذلك

التطورالنفسي والفكريللطفل.أنزيارةطبيبة أوطبيبالأطفال

بشكلمنتظمتساعدفيمعالجة الأموربطريقةصحيحةوسريعة

الطارئة. ß الحالة في أو المرض في حالة

؟ الأطفال وأطباء طبيبات هم من

أنهمأولالأشخاصالذيننلجأاليهمعندمايكونالطفلمريضا.

أطفال طبيب عند

الصحية الوقاية
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الناضجين. من أكثر طارئة مرضية حالات الى يتعرض الأطفال

طارئة: حالة على تدل التي العلامات

الوعي

كالمعتاد يستيقظ ولا المعتاد من أكثر الطفل ينام  ■

الحواس ونقص في تجاوب المشاركة في عدم الرغبة  ■

غريبة حركات أو تشنج  ■

تصرفات غير معتادة  ■

الدموية الدورة

شاحب رمادي جلد لون  ■

التنفس

التنفس  عند الخرير مثل التنفس أنواع صعوبات كل  ■

الخ.) وتنهد (تصفير

ثقيلة أو حركات تنفس نفس ضيق  ■

في (نقص الأزرق مائل الى الرمادي الجلد لون  ■

الأكسجين)  

عموميات

٣٩٫٥ فوق العالية الحرارة  ■

دائمين أسهال أو أستفراغ  ■

للنظر ملفتة للأكل القابلية عدم  ■

الموجع التبول  ■

أو أكثر العلامات هذه من طفلك علامة على تلاحظين عندما

موجودا يكن لم واذا الأطفال طبيب أو بطبيبة فورا الأتصال عليك

ص25). قارن ) الناضجين عند طارئة حالة وكأنه تصرفي

حين يذهبالأولاد الىالمدرسةيتمفحصهمأيضاوبشكلمنتظم

المدرسة. طبيب أو ï طبيبة بواسطة

والطفل الأم

الصحية الوقاية

4



43

قانونياً. في سويسرا الاجهاض 2002 أصبح الاول تشرين  منذ

إذا بنفسها الثلاثةالاولىأنتقرر تستطيعالمرأة الحاملفيالشهور

(الاجهاض).                                     الحمل فترة انهاء تريد كانت ما

                                  

إذا فيما الطبيب أو الطبيبة تقرر الثلاثة الاولى الشهور بعد

أو جسمانية مصاعب وجود حالة في وهذا ممكناً، الاجهاض

نفسية لدى المرأة الحامل.                                                          أخطار

                                     

الاجهاض.             مصاريف بكافة يتكفل ااني العلاج صندوق

                                                         

باجراء قومي حامل، تكوني أن في راغبة غير بأنك تشعرين عندما

الامراض طبيبة إلى واذهبي الصيدليات) في (متوفر اختبار

القرار بإبقاء اتخاد الامراض النسوية، ان طبيب أو النسوية

من الكثير و يطرح صعباً قراراً يعتبر إسقاط الجنين أو الجنين

التساؤلات.                                                                                                    

الدعم وتلقي النصيحة لأخذ الاستشارة بمراكز الاتصال بامكانك

(& ص67)   لقانونالاستشارةمجانيةوالاخصائيين المناسب.

المهنة).                                       أسرار على (الحفاظ لقاون يخضون

            

4

الصحية الوقاية
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والأنظمة القوانين

حالات على أو والحوادث المرض على ß التأمين الصحي أن

سويسرا. في يعيشون الأشخاص الذين لكل أجباري أمر الأمومة

أجباري؟ الصحي التأمين يكون لمن

عن النظر بغض سويسرا في يسكنون الذين الأشخاص  ■

مهلة في العائلة. عضو واجب على كل جنسيتهم وهذا  

التبليغهي ثلاثةأشهر(بعدالولادةأوبعدالأستقرارهناك).  

تأمين أبراز حال عدم في الأجنبية الجنسيات أصحاب  ■

من أكثر منذ هناك يقيمون كانوا اذا أو معادل صحي  

أشهر. ثلاثة  

بحاجة هم الذين والمقيمون مؤقتا وأولئك طالبوا اللجوء  ■

الحماية. الى  

رسمية إقامة أي يفتقدون الذين للاشخاص  ■

الصحي التأمين صناديق

ما من مئة أكثر سويسرا في هناك المرضية الحالات للتأمين على

يسمىبصندوق التأمينالصحي وعلى هذهالصناديقأنتقبل طلب

الأساسي الصحي التأمين في شروط وبدون أنسان كل

واجب ينحصر الصغيرة الصناديق بعض عند ص45). (قارن

المنطقة. سكان من بالأشخاص التأمين

التأمين صندوق يختار أن واحد منا كل أو واحدة كل تستطيع

الذي يريد.

أستثناء:

الحماية  ومحتاجوا ،(F) مؤقتا المقيمون ،(N) اللجوء طالبوا

فالعناية يريدون. الذين الصندوق أختيار يستطيعون (S) لا

بهم تختلفمنكانتونالى آخر.يمكنهمالأستعلامفي مراكز

في من يلجأون فيه والى تأمينهم تمّ الذي الصندوق عن رعايتهم

حالة المرض.

5
الصحي التأمين

5
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الى تنتقل أن تستطيع الصحي صندوقك عن راضيا لاتكون عندما

300/فرانك، مع صندوق الأساسي/ التأمين يمكنك فسخ غيره.

الضمانالصحيمرتينفي السنة بمهلةأخطارثلاثةأشهر(يجب أن

يستلم صندوقالتأمينالصحيالأخطاربالفسخوبواسطةالبريد

المسجلقبل٣١ آذارأو٣٠ أيلول.ينتهي التأمينفيالصندوقالحالي

الآخر. الجديد الصندوق في التأمين عندما يبدأ فقط

الأساسي التأمين

صندوق صحي أي وفي لكل الأشخاص الأساسي التأمين يقدم

نفسها. التقديمات

الأساسي التأمين لي يقدمها التي هي التقديمات ما

؟ للصندوق الصحي

الخارجية العيادات في ß المعالجة
المعالجةبواسطةطبيبات أو أطباءمعترفبهمرسميا   ■

ص23). (قارن

ß المعالجة الداخلية
من أسرة) (عدة عام قسم في وأقامة معالجة  ■

لائحة مدرج على في الكانتون وهو المستشفى  

رسمية(ßلائحةالمستشفيات) (قارنص29).  

الأدوية

الأطباء يصفها التي والفحوصات ابرية الأدوية  ■

الضمان الصحي.    صندوق وصفها والتي يفرض  

.( ص24 قارن ) الصندوق) أدوية (ß لائحة  

والولادة الحمل

السمعية فوق وأثنتانß ما كشفية فحوصات سبعة  ■

ص37). (قارن أثناء الحمل  

ص39). (قارن الولادة على تحضير دورة مئة  ■

في أو المنزل المستشفى أو في في الولادة تكاليف  ■

ص36). (قارن الولادة   ß بيت

واحد لاحق وكشف رضاعة ثلاث أرشادات  ■

ص39). (قارن

(إجهاص) انهاء فترة الحمل  ■

والأنظمة القوانين
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( Prävention ) الوقاية الصحية

كعب،  أبو الحصبة، الألمانية، (الحصبة ß تلقيح  ■

دفتريا،شللالأطفال)والتذكيربهم(قارنص10). كزاز،

المدرسة قبل عمر للأطفال طبية فحوصات ثمانية  ■

ص39) (قارن

سنوات،   ثلاث (كل نسائية طبية وقائية فحوصات  ■

وللنساءفوقعمرالخمسين كلسنتين).(قارنص67).  

الصحة أسترداد

اللاحقة للعلاج الفيزيائي/والعلاجات طبية وصفة  ■

ص37). (قارن

حمام المياه المعدنية في في صحية حمامات عشر  ■

الأكثر في على (٢١ يوما له يصفها الطبيب مرخص  

العملية، (بعد الاستشفاء مراكز ص24). السنة) (قارن  

الصعبة) المعاناة عند  

الحالات الطارئة

الأنتقال بسيارات عند التكاليف نصف تدفع  ■

٥٠٠ فرنك في ال لا يتجاوز هذا أن على الأسعاف  

ص25). (قارن السنة  

(مثلا:  الموت حالات خطر الأشخاص في عند أنقاذ  ■

تدفع أيضا نصف  جرحة قلبية) الجبال، تسلق حادث  

التكاليفوحتى٥٠٠٠ فرنكفيالسنة(قارنص26).  

المحددة) الأقامة عند (فقط الخارج في المرضية الحالا ت

كل  تدفع ß ؟ في الخارج الطارئة الحالة عند  ■

ما تكاليف ضعف لا تزيد على أن شرط التكاليف  

سويسرا في يقابلها  

والأنظمة القوانين
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الإضافي التأمين

عند الأساسي التأمين جانب أضافيا الى تأمينا تعقد أن يمكنك

صندوق الضمانالصحيوهذامايسمىبالتأمينالأضافي.هذهمثلا

الغير النفسية للعلاجات ص26)، (قارن لمداواة الأسنان تأمينات

طبية(قارنص27).للدخول الىكلالمستشفيات فيسويسرا

(حريةأختيارالمستشفى)أومنأجلتغطيةالتكاليففيمستشفى

(قارنص29).أومن نصفخاصأوفي قسم خاصبالمستشفى

ص33). (قارن أضافية أستشفائية خدمات أجل

عليك يتوجب ولا أضافية وتكاليفه أجباري غير الأضافي التأمين

أنتعقدهفينفسصندوقالتأمينالأساسي.بماأن التأمينالأضافي

غيرملزملذلكفأنهبأمكانصناديقالتأمينأنتقررمنتقبلتأمينه

لا أن الضروري من فأنه لذلك الصحية. لحالته طبقا ترفضه ومن

صحي آخر صندوق قبولك في من التاكد أضافيا قبل تلغي ضمانا

أضافي. تأمين الى حاجة هناك يكون لا عندما أو خطي) (أثبات

وعند الصحي الضمان صندوق في الأمر هذا عن الأستعلام يجب

أضافي. ضمان صحي في عقد الرغبة

مجانية؟ سويسرا الصحية في العناية هل

بشكل عام واللأشتراك لها شهري قسط تسديد يتوجب كلا،

العلاج. تكاليف في الطيبيب أو الطبيبة زيارة عند

والأنظمة القوانين

5

الصحي التأمين



48

المرض على التأمين أقساط

تسديدß أقساطشهريةلصندوقالضمان نين المؤمّ غلى يتوجب

الصحي.كلفةتأمينالأولادوحتىسنالثامنةعشرهي أقلوتقدم

٢٥ سنة ١٩ و عمر بين والشباب للشابات التأمين صناديق بعض

أقساط أسعار تختلف الناضجين. أقساط من أرخص أقساطا

شركات التأمينعنبعضهامعأنهاتقدمنفسالخدماتالأساسية.

تنشر كل سنة (&ص62) الأجتماعي الأتحادية التأمين دائرة أن

يعطي حسب مناطق السكن. التأمين صناديق أقساط لائحة

وعندما الأقساط خطيا زيادة عن العلم الصحي الضمان صندوق

ترتفعالأقساط يمكن فسخ عقدالتأمينخلالشهر.نستطيعومع

خلال من صندوق العلاج ااني وذلك تغيير شهر كل نهاية

ثابت.  إشعار

المساهمة السنوية والذاتية

وهذا العلاج بتكاليف الأشتراك يتوجب الأقساط الى بالأضافة

يتألفمن مساهمةسنوية مقدارها300 فرنكوهذايعنيالمساهمة

 300 مقداره سنوي عام بمبلغ استلامها يتم كل الفواتير التي عن

تسديد عندئذ عليك 300 فرنك التكاليف عن اذا فاقت فرنك.

ولكن هذه التكاليف من ثمن ٪١٠ مقدارها ذاتية مساهمة

أن يعني وهذا السنة. في 700 فرنك عن لا تزيد الذاتية المساهمة

الشخص عن سنويا 1000 فرنك عن يزيد لا التكاليف مجموع

أقصى كحد 700 فرنك سنوية مساهمة (300 فرنك الواحد

من التأمين نوعا آخر سابقا قد أخترت اذا كنت ألا ذاتية) مساهمة

تحت). (أنظر الصحي

والأنظمة القوانين
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مثلا:

الخ.)١٥٠٠ فرنك مستشفى أدوية، (طبيب، تكاليف العلاج

سنويا.يدفععنهممساهمةسنوية700 فرنكو١٠%عنالباقي

420 فرنك مجموع ما اذا يدفع 1200 فرنك). من %١٠ أي

(120+300).اماالتكاليفالباقية(1080)فيدفعهاصندوق

الصحي. الضمان

(الحملوالولادة)لايتمالأشتراكبتكاليفالعلاج. عندالأمومة

اما الأولادفهملايدفعون المساهمةالسنوية.اماالمساهمةالذاتية

أن للأولاد بالنسبة يعني وهذا سنويا تساوي٣٥٠ فرنك فهي لهم

عن ٣٥٠ فرنك المبلغ أي حتى مجموع التكاليف من يدفعو١٠٪

سنة. كل

التأمين صناديق  أقساط

والأنظمة القوانين
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أنواع المرضية الأقساط تخفبض بخصوص صناديق التأمين تقدم

بأختيار أحداها: الحرية ولك الطبية التأمينات من مختلفة

؟ الصحي التأمين صندوق أقساط من أخفض أن أستطيع كيف

مؤسسة  HMO أي وال العائلة طبيب نموذج على نون المؤمّ

معين عائلة طبيب بزيارة يتعهدون العائلة على المحافظة

الصحي. المركز العائلة، على مؤسسة المحافظة به أو ومعترف

التأمين صندوق وحسب عالية تأمين أقساط يدفعون هؤلاء لا

فأنهملايدفعونالمساهمةالسنويةولا المساهمةالذاتية.اما

موافقة بناء على فقط الصندوق يدفعها عن طريقهم المعالجة

تأمين عقد يمكن المركز الصحي. أو العائلة طبيب أو طبيبة

صناديق مع HMO فقط الصحي المركز أو العائلة نموذج طبيب

. الكبيرة الصحية الضمان

في (وذلك الأقل على سنة بعد التأمين نوع يمكن تغيير  ■

نهايتها)مع المحافظةعلىمهلة أخطارمدتهاشهرواحد.  

المكافأة: تأمين

تأمين نظام مثل متسلسل نظام على يعتمد تأمين المكافأة

لا وعندما %١٠ أعلى أولي بقسط يبدأ فهو السيارات.

عندها تتقدم بطلب للأستفادة من تقديماته، لا أو تتقدمين

للقسط تخفيض الى يصار التالية السنة وفي

سنوات). خمس في %٤٥ تخفيض )

مع الأقل على سنوات التأمين بعد خمس نوع تغيير يمكن  ■

في وذلك واحد شهر مدتها أخطار مهلة على المحافظة  

نهاية السنة.  

السنوية: المساهمة قيمة رفع

سنوية أكبر. مساهمة دفع التأمين صناديق بعض تعرض

للأطفالأختيارمساهمةسنوية.كلماأستطعت يمكن أيضا

تدنتقيمةالقسط رفعقيمةالمساهمةالسنويةالثانيةكلما

سنوية مساهمة (أعلى دفعه يتوجب عليك الذي

. 600 فرنك وللأطفال للكبار2500 فرنك

على سنة بعد التأمين نوع لتغيير تقديم طلب يمكن  ■

أخطار  مهلة على المحافظة مع في نهايتها) الأقل(وذلك  

واحد. شهر مدتها  

والأنظمة القوانين
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والأنظمة القوانين

5

الصحي التأمين

التأمين أقساط قيمة ترخيص

جرائه من يمكن ولا مادي صعب وضع تكون في تكونين أو عندما

دفعقسطالتأمين يمكنعندذلكالأستعلامفي كانتونسكنك عن

ترخيصقيمة قسطالتأمين(&ص68).عندما تتلقين أو تتلقىرعاية

أجتماعيةأوعندماتدفعالبلديةأوالكانتونتكاليفالتأمينالصحي

لك حق بترخيص لا يكون عندها مثلا، اللجوء لطالبي وكذلك لك

أضافيلقسطالتأمين الصحي.أنقيمة ترخيص أقساط التأمين

منظمةعنطريقالكانتونوتحتسبانطلاقامنقيمةمدخول الفرد.

الحوادث على التأمين

الحوادث مهنية. الغير والحوادث المهنية الحوادث بين الفصل يتم

أو في الطريق العمل مكان في الحوادث التي تحصل هي المهنية

حوادث مثلا مهنية، غير حوادث تعتبر فهي الحوادث باقي أما أليه.

السير. أثناء أو الرياضة أثناء المنزل أوقات الفراغ، في تحصل في

المهنية الحوادث ضد نون مؤمّ سويسرا في والعاملين العاملات كل

الأسبوع ساعات في من ثماني يعمل أكثر من آلية وكل بصورة

تكاليف مهنية. الغير الحوادث ضد آلية وبصورة ن مؤمّ أيضا هو

بالأشتراك العمل أرباب – ربات تدفعها على الحوادث التأمين

معالعاملاتوالعمال.تسحبأقساط التأمينبصورةتلقائيةمن

شخصية بصفة الحوادث على عقد تأمين أيضا بالأمكان المعاش.

فهي سويسرا في الأجباري شركة للتأمين أهم أما رسمية. وغير

) (&ص68). على الحوادث للتأمين السويسرية (المؤسسة

الحوادث على التأمين
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بذلك الصحي تكونين التأمين صندوق في الأساسي التأمين عند

التأمين وعند تلقائي ضد الحوادث. نا بشكل مؤمّ نة أو تكون مؤمّ

عملك طريق التأمين عن عند أو رسمية بصفة خاصة غير

فبأستطاعتكعندئذمطالبةصندوقالضمانالصحيبألغاءتأمينك

التأمين. قسط تخفيض يتم وعندها الصندوق في الحوادث على

تأمين على طلب تقديم يجب عليك أعادة العمل عن التوقف وعند

له. أو تتبع الذي تتبعين الضمان في صندوق بنفسك الحوادث

الضمان صندوق رب عملك أو أعلام فوري وبشكل دائما عليك

عليها الحصول أستمارة يمكن بواسطة أي حادث وذلك عن الصحي

الصحي. التأمين عند صندوق أو من العمل رب عند من

الذين يتوجب علىجميعالأشخاصالذينيعيشونفيسويسرا أو

وعلى على الشيخوخة تأمين أشتراكات يدفعوا أن هناك يعملون

ن تكوّ هذه (IV) التأمينات العمل العجز عن (AHV) وضد الورثة

حمايتكالأجتماعية.هدفالتأمينات الأجتماعيةهذهحمايتك في

عن العجز عند أو العائلة أفراد أحد وفاة حال في أو الشيخوخة

تحت). (أنظر العمل

والعجز؟ الشيخوخة والورثة تأمينات علي دفع يتوجب لماذا

حال في أو الشيخوخة في نة مؤمّ المادية حمايتك لكي تكون

العمل. عند العجز عن أو أحد أفراد العائلة وفاة

تسحبأقساطالتأميناتهذهمباشرةمنمعاشكوتدفعبواسطة

ربالعمللصندوقالتأمين.عندالبطالةأوعندالعملالحريتوجب

عليك تسديدقيمةأقساطالتأمينبنفسك.يجبالأستعلامعنذلك

(& ص68). والورثة التأمين على الشيخوخة صندوق عند

تسددالأقساطمنسن٢ سنة(منسن١٧ سنةاذا كانالبدء بالعمل

منذ قدومك الى سويسرا عند تسديد أقساط أو السن) هذا قبل

التأمين علىالشيخوخة والورثةفأنتتسدد فينفسالوقت التأمين

العمل. عن العجز على

التأمينات
الأجتماعية

والأنظمة القوانين
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(AHV) وعلى الورثة الشيخوخة التأمين على

يعوّضعليكالتأمينعلىالشيخوخةوالورثة(& ص68).الى حد ما

أو الزوجين أحد عن وفاة الشيخوخة أو الناتج عند في المعاش النقص

نلكمعاشالشيخوخة ضمانةماديةفيشيخوختك. الأبأوالأم.يؤمّ

التأمينعلىالورثةفهويحمي منالضائقةالماليةعندوفاةأحد أما

الوالدينأوأحدالزوجين.يحتسبالمعاشالتقاعديللشيخوخة

وللورثةطبقالعددالسنوات التيتمّتسديدأقساطأوطبقالأقساط

التأمينالتي تمّتسديدهاسابقا.منالمهمعدمالأنقطاععندفعالأقساط

الىتخفيضالمعاشالتقاعدي. لأنهقدتحصلفجوةيصاربسببها

(IV) العمل عن العجز تأمين

الحصول عليه تحديد أو على العمل القدرة تحديد هو >العجز

أم فكرية. كانت جسدية صحية أضرار بسبب والتي نتجت

تكاليف أولا (&ص68). العمل عن العجز على التأمين يدعم

مثلا العمل، القدرة على أستعادة على تساعد قد الأجراءات التي

وسائل الى الحاجة عند الولادة أو بعاهة خاصة طبية أجراءات

أستشارات مهنية مثل أو مدرسية مهنية أجراءات مساعدة أو

مدرسي. تأهيل أعادة تكاليف دفع أو جديدة عمل فرص وتوفير

؟ العجز عن العمل على تقاعد بالحصول لي يحق متى

على القدرة متواصل على عدم بعد أنقطاع لمدة عام وبشكل

العمل على القدرة تحسين أجراءات لا تنجح وعندما العمل

في سنوات خمس لمدة قد عشت كمهاجر وكمهاجرة أو

سويسرا وعندما يكونالعجزعنالعملقد نشأفي سويسرا.

الحوادث على التأمين

والأنظمة القوانين
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عندها أية نتيجة، المدرسية أو المهنية الأجراءات تعطي لا عندما

يدفعلكتقاعدعجزعنالعمل.وهذالايحدث قبل سنةعلى عدم

لهن والمهاجرون المهاجرات بشكل متواصل. العمل القدرة عن

ولهم الحقبالحصول علىتقاعدبعدسنةمن أقامتهم فيسويسرا.

الأقل التأمين لمدة سنة على أقساط تسديد بعد فقط يسري وهذا

في سويسرا. نشأ حادث الضرر الصحي قد وعندما يكون

الى طبقا تحتسب فهي العمل عن العجز على أما قيمة التقاعد

تقاعد نصف تقاعد، (ربع بالحادث العمل على القدرة تأثر درجة

تقاعدكامل).عندالحصولعلىتقاعدعلىالعجزعنالعمل أو

للصندوق وذلك تسديد الأقساط الأستمرار في عليك يتوجب

الى الوصول عند الخصوص. بهذا مادية فجوات تحدث لكي لا

 ٦٤ سن في والورثة، النساء الشيخوخة تأمين على الحصول سن

في ويلغى بهذا الخصوص تقاعد يدفع لك عندها ٦٥ سنة، والرجال

العمل. عن على العجز تقاعد على بالحصول الحق نفس الوقت

(EL) أضافية تقديمات

تساعدالتقديماتالأضافية(ß) ( EL&ص68).للتأمينعلى

تأمين يغطي لا عندما العمل عن والعجز والورثة الشيخوخة

الشيخوخةوالورثةمعتأمين العجز عنالعمل التكاليفالمعيشية.

اذا الا التأمين هذا على يحصلون فلا والمهاجرون أما المهاجرات

وبدون سويسرا في الأقل على سنوات عشر عاشوا كانوا قد

أنقطاع.

                                                          (BVG) العمل تأمينات

تأميناتالعمل(تدعىأيضاًصندوقالمعاشأوالركيزةالثانية)تكمل

تتقاعد تتقاضاهعندما تأمين الإعاقة، (ايراد)صندوقالمعاشو ريع

فوق 18 عاماً ما الاشخاص خدماتك. جميع عن يستغنى عندما أو

والذينيتقاضونسنوياًمايقارب18900 فرنك(اعتباراًمن2005.1.1)

يشملهم قانون التأمين.حصتكمقتطعةمباشرةمنراتبكوتدفعمناصفة

بينك وبينربالعمل.لايمكنكالتصرفبالمالاصص لصندوق

كأن تغادر سويسرا     المعاش، إلا تحت ظروف معينة،

والأنظمة القوانين
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الكلمات  فهرس

ضعف الزمن مع المناعة ويسبب في المرض هو ضعف هذا

جسديلايستطيعالجسمبعدهالدفاععننفسهعند أصابته

بأمراضمعينة. HIV(فيروسفقدانالمناعة)هكذايسمى

المناعة. مرض فقدان الذي يسبب الفيروس

العليا الطبقات في رفيعة أبر وخز على تقوم صينية علاج طريقة

من الجسموفيمناطقمحددةفيهحيث.تؤثر بشكلأيجابي على

. الجسم في المريضة الأعضاء الداخلية

المكوث بدون الطبي للمرضى في عيادات الأطباء للعلاج  تسمية

عيادة الطبيب. مثلا في المستشفى في

والمولود الأم تبقى حيث التوليد فيß بيت أو المستشفى ولادة في

المنزل. الى بعدها ويغادران ت ساعا بضع الولادة بعد الجديد

الحالات في المرضى حيث تنقلهم الى المستشفى لنقل سيارة

الطارئة.

 

الجسم تقوم الى أيصال أدوية طريق والمشاعر عن الوجع تعطيل

منه. أجزاء لبعض فقط أو الجسم بتخدير الوعي لكامل

موضعي). (بنج

أو بطرق خاص غذاء طريق عن المرضى تعالج للتطبيب طريقة

الشفاء أو بواسطة الأدوية  الحركة من أجل أعتماد أو أصطناعية

الطبيعية.

 طريقة تطبيب صينية تتضمن:طرقتشخيص المرضالتقليدية

(مثلا: التشخيصعنطريق اللسانأوالنبض)والتطبيببواسطة

الحركية. الرياضية والتمارين والتدليك مختلفة عشبية أدوية

6

المناعة: فقدان مرض
Aids / HIV

الوخز بالأبر:
Akupunktur

في العيادات العلاج
الخارجية:

  ambulant

في الخارجية الولادة
المستشفى: 

ambulante Geburt

الأسعاف: سيارة
Ambulanz

البنج:
 Anästhesie

الأنتروبوزوفي: الطب
Anthroposophische

   Medizin

الصيني: الطب
Chinesische Medizin

6
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وفحص الملاحظة طريق عن وتسميته المرض على التعرف

المرض. علامات

المرضى حاجات مع يتناسب الطبيب أو الطبيبة تحدده غذاء

وعلاجها. الأمراض من الوقاية الى ويهدف

أصل لغوي الى ينتمون أشخاص بين شفهيا يوفّق الذي الشخص

وحضاري مختلفين.

هي الرابطة هذه مهام أحدى سويسرا. وأطباء طبيبات رابطة

بعد أمتحان والأطباء للطبيبات الثقافي المستوى ومراقبة تنظيم

شهادة الطب العام.أنمتابعةالتثقيفهذهتنتهيبحصولهمعلى

. FHMأختصاص صاحب طبيب لقب

  

الأولاد عدد تحديد من والعائلة السيدات ن التي تمكّ   الأجراءات

بأنفسهم. وفترات ولادتهم

 

الوقوع عند والعناية المشورة طلب النساء تستطيع حيث  مكان

بمشاكلصحية.وهذايمكن أن يكون:عيادة طبيةنسائيةأو مركز

مشورةلتحديدالنسلأومجمعصحينسائيأوعيادةقابلةقانونية.

الطبيب أو الطبيبة أختيار في المبدئية بالحرية المرضى يتمتع

بأنفسهم(يسريمفعولهذاالأمرفقطعلىأولئكالذينيتمتعون

يمانع هذا التوجه). لا صحي بتأمين

الغير الطفل يحمي حيث الرأس ß ماء على يحتوي الذي البرنس

(الجنين) مولود

الرأس). ماء (خروج أمه رحم  في

الجنين. بيت في الموجود السائل

التشخيص:  
Diagnose

الحمية:
Diätmassnahmen

مترجم / مترجمة
المتعددي الثقافات 

Dolmetscherin/

Dolmetscher

الأطباء رابطة
السويسرية:

FHM (Foederatio 

 Medicorum 

Helveticorum)

النسل:  تحديد
Familienplanung

العلاج مركز
النسائي: 

Frauenmedizinische 

Anlaufstelle 

أو للطبيبة حر أختيار
للطبيب:

Freie Arztwahl

الجنين: بيت
 Fruchtblase

الراس: ماء
Fruchtwasser

6
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نفسه على الخطر الحاق ارادته خوفاً من خارج شخص احتجاز

تجري.   فإنها ، تقييدية هده الإجراءات لكون على الأخرين.  أو

.ً جدا قاسية شروط وفق

عند مشاكل يعانين من اللواتي لا للولادة للنساء خاص ز مجهّ دار

الولادة.وهناكتعتنيالقابلاتبالنساءكلبمفردها قبلوأثناءوبعد

ذلك. أثناء حاضرا يكون أن قريب لأي أو للزوج يمكن الولادة.

أمكانياتالوضعللنساء:مثلا.مستلقاة(علىسريرالولادة)،

أو مايا)، بكرسي يسمى ما على أو الولادة (على كرسي جالسة

بالماء). (الولادة الماء في أو واقفة وهي

العناوين أهم الأولى صفحتها على تدرج مجانية محلية  جريدة

الطارئة  وأرقام الهاتف للحالات

الشامل للجميع.              الاساسي والتأمين الجيد الضمان

التأمين. أنواع جميع تقدم و ملزمة تأمينات هي

                                                                                      

                                                                                                                         

الممكنة. الأوجاع أنواع كل عند أولية عناية طبية

في تكون أن ويمكن طبيا متخصصة غير محترفة  مساعدة ولادة

أيعمليةولادة.تستطيعأنتديرعمليةالولادةبنفسها وتستدعي

الطبيبةأوالطبيبفقطعندحدوثالمصاعب.القابلاتتعملنفي

مستقلين. الولادة أو تعملن ß ودور المستشفيات،

علاجالمرض بمثله:طريقةعلاجتعتمد علىمبدأالتشابه.يعالج

وهذه بالمثل)  (المداواة معينة من مادة ممكنة كمية المرض بأصغر

ذاته. المرض ستسبب فهي أكبر بكمية أعطيت اذا المادة

المعالجة القسرية:
  Fürsorgerische 

Freiheits-

entziehung  

الولادة: دار
Geburtshaus

الولادة: طرق
Geburtsposition

ااني: الأعلان
Gratisanzeiger

الاساسي التأمين
Grundversicherung 

الطبابة تأمين
Krankenflege- 

versicherung  KVG

العناية الأولية:
Grundversorgung

القابلة:
Hebamme

بمثله: علاج المرض
Homöopathie

6
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(التطعيم) التلقيح جمعية واتحاد للصحة الاتحادي   المكتب

رسمية. تطعيم بحملات سنوياُ يقومون

                                  

أهم أمراض معينة. ضد طويلة حماية الجسم تمنح مواد أعطاء

الكزاز، والبلوع)، ضد (الخانوق) (ألتهاب الأنف هي اللقاحات

والحصبة كعب أبو الحصبة، الأطفال، شلل الديكي، السعال

الألمانية(ألتهاباتفيروسيةمختلفة)الدفترياوألتهابالكبد.بعض

اللقاحاتتعطيالحمايةعندمايتم أعادتها(كلعشرسنوات).

الحدود الصحية ويطلب تلقيحهم في مراكز يتم اللجوء طالبوا

في أوقات محددة أعادة التلقيح. منهم

                   

الحياة تهدد الحالات التي ومراقبة لمعالجة ز مجهّ طوارىء قسم

الأصابة  عند أو الصعبة المرضية الحالات في أو مفاجىء بشكل

... الخطير الخ أوالحرق والتسمم النزف عند أو بجروح كبيرة،

المرأة. عند الشهرية الدورة فيها تنقطع التي الأخيرة الفترة

الموضعي البنج طريق عن المرض على تؤثر أن تحاول علاج طريقة

.( (ß البنج الأوجاع لأماكن

أو التسمم، الحروق الجروح، بواسطة بالخطر الحياة تهدد حالة

الأمراض المفاجئة.تتطلبالحالةالطارئةتصرفسريعومساعدة

لا لكي كبيرة أو جسدية بأضرار المرء يصاب لا لكي فورية

المريض للموت. يتعرض

أو مجففة أعشاب بواسطة المريض تشفي أن تحاول علاج طريقة

محضرة(مثلالشايالعشبي)أوالأدويةالمؤلفةبشكلرئيسيمن

الأعشاب.

الحوادث. والتأمين على الصحي التأمين على يدفع الذي القسط

الطبيب في الطب يساعد الطبيبة أو متخصص في شخص غير

عند الهاتف يجيب على ويستعمل أو العيادة في الأدارية الأعمال

الحاجة.

التلقيح: برنامج
 Impfplan

التلقيح:
Impfung

العناية غرفة
الفائقة:

Intensivstation

النسائية الدورة
Menopause الأخيرة:

العصبي: العلاج
 Neuraltherapie

الطارئة: حالة
Notfall

بالأعشاب: لعلاج
Phytotherapie

الصحية  الأقساط
Prämie

في مساعدة
العيادة:

Praxisassistentinnen

الكلمات فهرس
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كما أنه بالمعلومات للعناية بحاجة هم الذين العجزة يزود مركز

وأستقلاليتهم. حياتهم بنوعية يهتم

مستشفىلعلاجالأمراضوالأضطراباتالنفسيةوالتصرفات الغير

طبيعية.هناكمراكزلمعالجةالأمراضالنفسيةحيثيقيمالمريض

داخلية  عيادات نهارية مفتوحة وهناك أو مغلقة أقسام في فيها

لعلاج الأمراض النفسية. خارجية وعيادات

أعادة بالمرضى بهدف والأهتمام والعناية المشورة أعطاء مرحلة

دمجهمفيالحياةالأجتماعيةوالمهنيةوذلكبعدشفائهممنمرض

حادث. أو

أو المرض التغلب على بعد أستعادة الصحة أو الشفاء التام مرحلة

حادث. من النجاة أو جراحية بسلام أجتياز عملية

يستحقون والذين وثائق، يملكون لا والمهاجرين الذين المهاجرات

الاجتماعي المكتب الاتحادي للتأمين سويسرا. في الاقامة حق

التأمين الاجتماعي حق 2002 بضروره 19 كانون الاول في أشار

التأمين حق يفتقدون الذين هؤلاء رسمية. أوراق بلا للمهاجرين

المراكز اتصة. لدى و المراجعة التسجيل يستطيعون الصحي

طبيبةتهتمبصحةالتلميذاتوالتلاميذ(والمعلماتوالمعلمين)في

المدرسة.

حيث الأطباء يصفها التي الطبية والفحوصات بالأدوية لائحة

يسددتكاليفهاصندوقالضمانالصحي.يمكنالحصولعلى هذه

والأطباء. الطبيبات عيادات في أو الصيدليات في اللائحة

لائحة رسميةبأسماءمستشفياتالكانتونالمتعاقدونمعصندوق

صندوق  من اللائحة هذه على الحصول الصحي.يمكن الضمان

الصحي. الضمان

أو والأطباء لأعطاء المشورة الطبيبات تخصصه الذي الوقت

المرضى. لمعالجة

العجزة: الأهتمام دار
Pro Senectute

الأمراض مستشفى
النفسية:

Psychiatrische Klinik

المرضى: تأهيل أعادة
Rehabilitation

النقاهة: فترة
 Rekonvaleszenz

أي (بدون المهاجرون

رسمية) أوراق
Sans papiers

المدرسة:  طبيبة
Schulärztin

الأدوية لائحة
الخاصة: 

Spezialitätenliste

مستشفيات لائحة
الصحي: الصندوق

Spitalliste

الأطباء: دوام أوقات
Sprechstunde

الكلمات فهرس
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تسميةللعنايةوالمعالجةالطبيةللمرضىمعأقامتهمفيالمستشفى

المصح. أو

طريقةفحصأومعالجةمافوقالصوتيةوالسمعية.بهذهالطريقة

يمكن فحص(مافوقالصوتية)الأعضاء الداخليةللجسم بواسطة

نقلصورتهم علىالشاشة.(مثلا:قياسحركةالطفل ß فيبيت

بمثابة والسمعية هو الصوتية فوق ما العلاج بطريقة الجنين).أن

بذلك  الدموية ويسرّع الدورة وهو يقوي المريضة للأمكنة تدليك
الشفاء. عملية

 أعادةتأهيلأشخاص سبق وتعلموامهنةأخرى.أعادةالتأهيلهذه

عند العمل أو متطلبات تتغير عندما البطالة أو تصبح ضرورة عند

العجز عن العمل.

بواسطة أو منع الحمل بواسطة حبوب (مثلا: الحمل منع طرق

الواقي). أستعمال

الحوادث عند أو المرض عند مثلا: معينة أضرار حالات على التأمين

عند مثلا: معينة أضرار حالات على بواسطة الحصول التأمين

تأمين صحي. عقد على الحصول بواسطة عند الحوادث المرض أو

في مريحة متنوعة و تغطي خدمات الزامية غير خدمات هي

المشفى. (علىسبيلالمثال”الإقامةفي جناحنصف خاصأوفي

المثال” سبيل (على إضافية أخرى خدمات أي أو خاص) جناح

التأمين صندوق ان الأسنان) معالجة ، المعتادة الطبيعية المعالجة

عدم قبولك أو امكانية يقرر الصحي وضعك على و بناءاً الصحي

. في التأمينات الإضافية قبولك

الكلمات فهرس

المعالجة في العيادة
الداخلية:

Stationär

بالأشعة: فحص
Ultraschall

التأهيل أعادة
المدرسي:

Umschulung

الحمل: من الوقاية
Verhütung

التأمين الصحي:
Versicherungs-

schutz

إضافية تأمينات
 Zusatzversicherung

6
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77

Adressenverzeichnis العناوين فهرس

. الدولية بالمراكز الخاصة العناوين كافة ستجدون الجدول هذا في

 النشر

السويسري الأحمر الصليب

Schweizerisches Rotes Kreuz 031-960 75 24

Departement Gesundheit und Integration, Abteilung Gesundheit

Werkstrasse 18, 3084 Wabern

www.redcross.ch, gi-gesundheit@redcross.ch

سويسرا كاريتاس

Caritas Schweiz 041-419 22 22

Löwenstrasse 3, Postfach, 6002 Luzern 

www.caritas.ch, info@caritas.ch

للصحة الاتحادي المكتب

Bundesamt für Gesundheit 031-323 30 15

Direktionsbereich Gesundheitspolitik, Abt. Multisektorale  

Gesundheitspolitik, Sektion Chancengleichheit und Gesundheit

3003 Bern

Hess-Strasse 27e, 3097 Liebefeld

www.bag.admin.ch; www.suchtundaids.bag.admin.ch

الصحة و بالهجرة خاصة مؤسسات /  استعلامات

migesplus – die Internetplattform für Gesundheitsinformationen   
in Migrationssprachen  031-960 75 71

Werkstrasse 18, 3084 Wabern

www.migesplus.ch, info@migesplus.ch
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السويسري الأحمر الصليب

Schweizerisches Rotes Kreuz 031-960 75 24

Departement Gesundheit und Integration

Abteilung Gesundheit

Werkstrasse 18, 3084 Wabern

www.redcross.ch, gi-gesundheit@redcross.ch

الصحة و الإندماج بقضايا كاريتاس ـ مركز

Caritas – Fachstelle Gesundheit und Integration  071-227 34 47 

  071-227 34 30

Klosterhof 6e, Postfach, 9000 St. Gallen

www.caritas.ch/gesundheit, gesundheit@sg.caritas.ch

الأجانب اتحاد لجنة

Eidgenössische Kommission für Migrationsfragen (EKM)  031-325 91 16

Quellenweg 9, 3003 Bern-Wabern 

www.ekm.admin.ch, ekm@bfm.admin.ch

بمحاربة العنصرية مختص مركز

Fachstelle für Rassismusbekämpfung 031-324 10 33

Inselgasse 1, 3003 Bern

www.edi.admin.ch/ara, ara@gs-edi.admin.ch

 

التعذيب  الحرب و ضحايا بمعالجة    مركز مختص

Ambulatorium für Folter- und Kriegsopfer SRK 031-960 77 77

Werkstrasse 16, 3084 Wabern

www.redcross.ch, gi-ambulatorium@redcross.ch

Ambulatorium für Folter- und Kriegsopfer Zürich  044-255 49 07

afk Zürich, Psychiatrische Poliklinik

Culmannstrasse 8 (Postadresse), Sonneggstrasse 6 (Besucheradresse)

8091 Zürich

www.psychiatrie.unispital.ch
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ارشاداتها و التغذية حول عامة معلومات

التغذية

Schweizerische Gesellschaft für Ernährung 031-385 00 00

Postfach 8333, 3001 Bern

www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch

Schweizerische Diabetes-Gesellschaft 056-200 17 90

Generalsekretariat, Rütistrasse 3 A, 5400 Baden

www.diabetesgesellschaft.ch, sekretariat@diabetesgesellschaft.ch

Stiftung Ernährung und Diabetes 031-302 42 33

www.diabetes-ernaehrung.ch, info@diabetes-ernaehrung.ch

للحركة مركز

SUISSE BALANCE 031-389 92 91

Postfach 8172, 3001 Bern

www.suissebalance.ch, info@suissebalance.ch

ادرات و الإدمان لمعالجة مركز

Schweizerische Fachstelle für Alkohol- und andere  

Drogenprobleme (SFA) 021-321 29 11

Postfach 870, 1001 Lausanne

www.sfa-ispa.ch, info@sfa-ispa.ch

KOSTE/FASD 031-376 04 01

Schweizerische Koordinationsstelle für stationäre Therapieangebote 
im Drogenbereich / Schweizerische Fachstelle für Schadenminderung 
im Drogenbereich 

Eigerplatz 5, Postfach 460, 3000 Bern 14

www.koste-fasd.ch, www.infoset.ch

office@koste-coste.ch, office@fasd-brr-urd.ch
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الإدمان مجال في شاملة انترنت مراكز

Eine umfassende Internetseite für den Suchtbereich

www.infoset.ch

التدخين

Arbeitsgemeinschaft Tabakprävention (AT) 031-389 92 46

Effingerstrasse 40, 3001 Bern

info@at-schweiz.ch, www.at-schweiz.ch

Krebsliga Schweiz 031-389 91 00

Effingerstrasse 40, Postfach 8219, 3001 Bern

www.swisscancer.ch, info@swisscancer.ch

Lungenliga Schweiz 031-378 20 50

Südbahnhofstrasse 14 c, 3000 Bern 14

www.lung.ch, info@lung.ch

المكتسب المناعة نقص مرض

Aids Hilfe Schweiz (AHS) 044-447 11 11

Konradstrasse 20, 8005 Zürich

www.aids.ch, aids@aids.ch

التلقيح

Bundesamt für Gesundheit 031-323 87 06

Abteilung Epidemiologie und Infektionskrankheiten

3003 Bern

www.bag.admin.ch/sichimpfen, epi@bag.admin.ch

النفسية الصحة

pro mente sana  044-563 86 00

Hardturmstrasse 261, Postfach, 8031 Zürich

www.promentesana.ch, kontakt@promentesana.ch
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للإغاثة اليد مؤسسة

Die Dargebotene Hand 031-301 91 91

Zentralsekretariat 

Zähringerstrasse 53, Postfach 835, 3000 Bern 9

www.143.ch, verband@tel-143.ch

المرضى واجبات و حقوق

Rechte der Patientinnen und Patienten  044-361 92 56

Dachverband Schweizerischer Patientenstellen (DVSP)

Hofwiesenstrasse 3, 8042 Zürich

Schweizerische Patienten-Organisation (SPO)  044-252 54 22

Häringstrasse 20, 8001 Zürich

www.spo.ch, zh@spo.ch

الثقافات الترجمة لمتعددي

Verzeichnis der Vermittlungsstellen für interkulturelles Übersetzen

www.bfm.admin.ch/bfm/de/home/themen/integration/weiterfuehrende_adressen.html

INTERPRET’ 031-351 38 28

Schweizerische Interessengemeinschaft für Übersetzen und Vermitteln

Monbijoustrasse 61, 3007 Bern

www.inter-pret.ch, coordination@inter-pret.ch

للمعمرين خدمات

CURAVIVA 044-385 91 91

Verband Heime und Institutionen Schweiz

Lindenstrasse 38, 8008 Zürich

www.curaviva.ch, info@curaviva.ch

Pro Senectute Schweiz 044-283 89 89

Geschäftsstelle, Lavaterstrasse 60, Postfach, 8002 Zürich

www.pro-senectute.ch
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الأطفال 

Pro Juventute 044-256 77 77

Zentralsekretariat

Seehofstrasse 15, 8032 Zürich

www.projuventute.ch

السيدات

Fraueninformationszentrum für Frauen aus Afrika,  

Asien, Lateinamerika und Osteuropa (FIZ) 044-240 44 22

Badenerstrasse 134, 8004 Zürich

www.fiz-info.ch, contact@fiz-info.ch

Unité mobile de soins communautaires (Umsco) 022-382 53 11

Anlaufstelle für medizinsche Beratung

rue Hugo de Senger 2–4, 1205 Genf 

Schweizerischer Verband der Mütterberaterinnen 044-382 30 33

Elisabethenstrasse 16, Postfach 8426, 8036 Zürich

www.muetterberatung.ch, svm@bluewin.ch

PLANes – Schweizerische Stiftung für sexuelle  

und reproduktive Gesundheit 021-661 22 33

Avenue de Beaulieu 9, Case postale 313, 1000 Lausanne 9

www.plan-s.ch, info@plan-s.ch

Schweizerischer Hebammenverband 031-332 63 40

Rosenweg 25C, Postfach, 3000 Bern 23

www.hebamme.ch, info@hebamme.ch

المنزلية الشؤون

Spitex 031-381 22 81

Spitex Verband Schweiz

Belpstrasse 24, 3007 Bern

www.spitexch.ch, admin@spitexch.ch



68

العناوين فهرس

7

الإجتماعي حول التأمين معلومات

AHV  022-795 91 11

Für Auskünfte über AHV im Zusammenhang mit zwischenstaatlichen 

Abkommen: Schweizerische Ausgleichskasse, Av. Edmond-Vaucher 18, 

1211, Genf

Bundesamt für Sozialversicherung 031-322 90 11

Effingerstrasse 33, 3003 Bern

www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch

Stiftung Auffangeinrichtung BVG  044-284 55 15

Administration Freizügigkeitskonten, Postfach 2831, 8022 Zürich

www.aeis.ch, administration.fzk@aeis.ch

Suva – Schweizerische Unfallversicherungsanstalt 0848-830 830

Hauptsitz

Fluhmattstrasse 1, 6004 Luzern 

www.suva.ch

Zentralstelle 2. Säule  031-320 61 75

Postfach 5032, 3001 Bern

sfbvg@be.aey.ch
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أوراق المهجرين بدون بقضاي مراكز مختصة

Nationale Plattform Gesundheitsversorgung  
für Sans-Papiers 031-960 75 45

Schweizerisches Rotes Kreuz, Dept. Gesundheit und Integration

Abteilung Grundlagen und Entwicklung

Werkstrasse 18

3084 Wabern

www.sante-sans-papiers.ch, gi@redcross.ch

Anlaufstelle für Sans-Papiers 061-681 56 10

Gewerkschaftshaus

Rebgasse 1, 4058 Basel

www.sans-papiers-basel.ch, anlaufstellebasel@gmx.ch
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