





Genel Saglik Hizmetleri

RANDEVU ALIP GITTIGIM HALDE, MUAYENE ODASINA GIRMEDEN

ONCE NEDEN BEKLETILIYORUM?
Bir —goriisme (muayene) 6ngoriilenden daha
uzun siirebilir. Bu durum siradaki hastalarin
bekleme siirelerinin uzamasina yolagar. —Acil
durumlarda genellikle bir kag saat sonrast i¢in
doktor randevusu ayarlanabilir. Acil hastalarmn
tedavileri, siradaki hastalarin randevular arasina
sikistirilir. Boylece acil miidahaleler olanakli olur,
ancak bekleme odasinda bekleme siiresini de
uzatir. Doktor muayenehanesinde genellikle
aksama dogru bekleme siireleri uzar. Normal
olarak —*doktor yardimcist sira bekleme siiresinin
yaklasik ne kadar olacagini bilir. O nedenle
muayenehaneye geldiginizde, kendisine bekleme
odasinda beklemek zorunda olup olmadigimizi ya
da bu zamani 6rnegin baska isleriniz i¢in kullanip
kullanamayacagimizi sorabilirsiniz.

Ev doktoru hastasin1 iyi tanir ve hastalig1 izerine
ayrintili bilgi sahibi olursa, gok daha kolay teshis koyar,
dogru tedaviyi ¢ok daha kolay belirler ve hastanin bagka
bir uzman doktora ya da hastaneye génderilmesi
konusunda daha rahat karar verebilir. O nedenle
hastalandiginizda hep ayni ev doktoruna gitmeniz daha
yararlidir. Doktorunuzla kuracaginiz iyi bir iliski bunun
icin 6nemli bir temel olugturacaktir. Doktorunuza
giivenebilmeli, sizi iyi anladigindan emin olabilmeli ve
kendinizi onun yaninda rahat hissedebilmelisiniz.
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DOKTORUM TARAFINDAN ANLASILMADIGIMI HiSSETTIGIM

DURUMLARDA, DOKTORUMU DEGiSTIREBILIR MiYiM?
Evet, doktor se¢iminde 6zgiirsiiniiz ve yaninda
kendinizi rahat hissedebileceginiz bir doktor
arayabilirsiniz.

—(zgiirce doktor segimi, uygun doktorlari bulmaniza
olanak saglayacaktir. Ornegin kadinlar bir erkek
tarafindan muayene edilmekten rahatsizlik duyarsa, bir
kadin doktor segebilirler; ayni sey erkekler i¢in de
gecerlidir. Ama bu kural, ancak saglik sigortaniz doktor
se¢iminde bir sinirlama getirmemisse gegerlidir

(bkz. S. 54).

Ozel durum:
[ltica bagvurusu heniiz kabul edilmemis kisilerin
kendi doktorlarini segme hakki genellikle yoktur.
Doktorunuzun yaninda kendinizi rahat
hissetmiyorsaniz, size bakan kurum ya da kisiye
bagvurunuz.

Nasil siz doktorunuzu dzgiirce se¢gme hakkina
sahipseniz, doktorlar da yeni hasta kabul edip etmeme
de 6zgiirdiirler.

Bekleme Salonunda
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DOGAL TEDAVi YONTEMLERI
Baska iilkelerde oldugu gibi Isvigre’de de insanlar
saglik sorunlariyla karsilastiklarinda sik sik ev
regetelerine gore hazirlanan ilaglara basvururlar.
Bu ilaglar (6rnegin sifali otlar, ¢ay vb.) dogal
malzemelerden ya da sifali otlardan yapilmustir, o
nedenle kimyasal maddelerden yapilan ilaglara
gore daha hafif bir etkileri vardir. Ev regetelerine
gore Uretilen benzeri ilaglar hemen herkes
kullanmistir. Ancak doktor gériismesine gelmeden
6nce evde yapilan hangi ilaglar1 kullandiginiz1
doktorunuza bildirmeniz énemlidir. Hangi ilag ya
da yontemlerin tedaviyi kolaylastirabilecegi
konusunda doktorlar sizi bilgilendirebilir.
Ev regetelerine gore iiretilen ilaglarin yanisira,
alisilmis tedavi yontemlerinin yerini alabilecek ya
da aligilmis tedavi yontemlerini tamamlayacak
baska dogal tedavi uygulama ve yontemleri de
vardir. Bunlardan bazilari igin doktorlar ek bir
6grenim gorebilirler. Doktorlarm uyguladigi
dogal tedavi yontemlerinden bazilar1 sunlardir:
— Akupunktur, #Homeopati, =Cin Hekimligi,
— Antroposofcu Hekimlik, —Sinir Noktalar1
Terapisi ya da —Pitoterapi.
Benzeri dogal tedavi masrafl ar1 01.07.2005
tarihinden baglamak iizere hastalik sigortalarinca
iistlenilmeyecektir. Ancak dogal tedavi yontemleri
i¢in ek sigorta yaptirmak olanaklidir. Bu konuda
sigorta sirketinizden bilgi edinebilirsiniz.

POLIKLINIK

Poliklinik (Ambulatorium), hastalarin ilk bagvuruyu
yapabilecekleri bir bagka kurumdur. Genellikle bir
hastaneye bagli olan poliklinik bir —ayakta tedavi
kurulusudur. Ev doktorlarinin muayenehanesinde oldugu
gibi poliklinikte de —gdriisme, muayene ve tedavi
yapilir. Poliklinige gitmeden once de bir randevu almak
zorundasiniz. Uzmanlik gerektiren bazi tedaviler i¢in
sdzkonusu alana iligkin poliklinikler vardir. Bazi
klinikler, ancak bir doktor sevketmisse sizi kabul ederler.
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Poliklinigin avantajli yani, hastane arag-gereg ve
personelinin poliklinigin de hizmetinde olmasi ve
bunlarmn gerektiginde kolayca erigilebilir olmasidir. Bir
muayene i¢in hastane iginde baska bir boliime gonderi-
lirseniz uzun siire beklemek zorunda kalabilirsiniz.
Poliklinik genellikle doktorlar i¢in bir egitim yeridir. Bu
nedenle doktorlar sik sik degisirler ve uzun siireli bir
tedavinin ayni doktorca yapilmasi pek enderdir.

ECZANE

Eczane de hastalarin ilk bagvuru yerlerinden biridir.
Eczacilar ilaglar konusunda uygun grenim gérmiis
uzman kisilerdir. Hastalandigimzda size gerekli
Onerilerde bulunabilecek yetkinliktedirler: Hastaliginizin
durumuna gore size ya ilag vereceklerdir ya da sizi
doktorunuza gondereceklerdir.

Eczanede
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Eczaneden satin alabileceginiz ilaglar bilimsel denetim-
den gegmis ve kaydedilmistir. Hastalik sigortasinca
bedeli 6denecek ilaglar 6zel bir listede yazilidir (—6zel
liste). Ilaglarm gogu recete ile verilir. Bu tiir ilaclart
ancak doktor regetesiyle satin alabilirsiniz.

Isvigre’de hemen biitiin agr1 kesici ve tedavi edici
ilaglar1 tablet seklinde bulmak miimkiindiir. Doktorlar bu
yiizden seyrek olarak igneye bagvururlar.

Eczanede jenerik (tiirev) ilag sormak yararli olabilir.
Jenerik (tlirev) ilag orjinal ilacin baska isim altindaki
kopyasidir. Orjinal ilaglarin yapildigi maddelerin
aynisini igermelerine karsin tiirevler (jenerikalar)
genellikle ¢ok daha ucuzdurlar. Doktorlarin orjinal ilag
mutlaka verilmelidir gibi bir talepleri yoksa, eczacilar
doktorlarin yazmig oldugu orjinal ilaglar yerine tiirev
(jenerik) ilag verebilirler.

ACIL SERViS

—Acil durumlar yagam tehlikesi igeren ve bu nedenle de
hizli miidahale gerektiren anlardir. Acil servise ancak
durum ¢ok ciddi ve tehlikeliyse gidilmeli. Biitiin 6teki
durumlarda daima 6nce kendi ev doktorunuzla
goriismelisiniz. Bir ¢ok ev doktoru acil durumlarda istek
tizerine hastay1 evinde de ziyaret eder. Acil durumlarda
ev doktorlarina genellikle geceleri ve hafta sonlart da

ulagilabilir.

ILK YARDIM GEREKTIREN ACiL BIR DURUMDA NASIL
DAVRANMALIYIM?
Acil servise durum ancak ¢ok ciddi ve tehlikeliyse
gidiniz. Her zaman 6nce kendi ev doktorunuzla

goriismeyi denemelisiniz.
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Ev doktoruna ulagilamiyorsa, genellikle telesekreter acil
durumlar igin gorevli doktora nasil ulagilabileceginizi
bildirir. Ayrica her biiyiik sehirde geceleri de nobetgi bir
eczane bulunur. Hangi eczanenin nébetci oldugu ya da
acil durumlar i¢in gérevli doktorlara nasil ulagilabilecegi
dagitilan resmi —*bedava giinliik gazetelerde yaymlanir.

Ne olup bittigini acil serviste tam olarak anlatmaniz

Onemlidir.

ACIL DURUMU BILDIRME
Kimsiniz?
Nereden telefon ediyorsunuz?
Ne oldu?
Simdiye kadar neler yaptiniz?

Kamu hastanelerinin ¢ogunda 24 saat agik bulunan bir
acil servis hizmeti bulunur. Bir —cankurtarana
ihtiyaciniz olursa, acil yardim servisinden (@ 144)
telefonla isteyebilirsiniz. Kural olarak cankurtaranla
yanlizca hastalar gotiiriiliir. Yani hastaya eslik etmek
isteyen kisiler cankurtarana alinmaz. Cankurtaranla
hastaneye gotiiriilme masrafinin bir béliimiinii hastalar
kendileri 6demek zorundadir (bkz. S. 51).

Acil durumlarda Isvigre’de her doktora ve her hastaneye
bas vurabilirsiniz. Ayni sekilde doktorlar da yasam
tehlikesiyle karsi karstya kalan herkesi tedavi etmek ya
da gerekli yerlere havale etmek mecburiyetindedirler.
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DiS DOKTORLARI
Dislerinizin saglikli kalmasi i¢in diizenli araliklarla ve

esasl1 bir sekilde temizlemeniz gerekir.

DiSLERIMi UCRETSiZ KONTROL ETTIRME HAKKIM VAR MI?
Hayur, dis doktorlarinin yaptig1 kontrollar hastalar
kendileri 6demek zorundalar.

Kisiler, dis tedavilerini genel olarak kendileri 6demek
zorundalar. Hastalik sigortasi, ancak bedensel hastalik ya
da kazalarin yol agtig1 dis ya da ¢ene kemigi
bozukluklarinin tedavisini ticretsiz. Yirmi yas diglerinin
¢ekim masraflarini hastalik sigortasi pek ender 6der.
Kisinin diglerini bedeva kontrol ettirme hakk: yoktur.
Ancak hastalik sigortalar1 dis tedavisi masraflarinin

bir bolimiinii tistlenen ek sigortalar (bkz. S. 51)

sunmaktadir.

Dis Doktorunda
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Dikkat:
[lticacilar, gegici olarak kabul edilenler ile
koruma altindaki kisiler, dis doktoruna, tedavi
iicretinin garanti edildigini bildiren yazili bir
belge (Kostengutsprache) gostermelidir. Bu belge
yetkili bakim kurumundan talep edilebilir. Dig
doktorlart —acil durumlarda garanti belgesi
olmaksizin agriy1 dindirici miidahalelerde
bulunabilirler.

PSIKIYATRIST VE PSIKOLOJiK TEDAVi

Kigisel ya da ailesel giigliikler yasiyorsaniz, kronik
agrilar ve stirekli uykusuzluktan sikayet ediyorsaniz, hig
umulmadik anda birdenbire ya da diizenli araliklarla
asir1 korkuya kapiliyorsaniz, siirekli iziintilii iseniz ve
bu durum giindelik yasamimzi felg edici bir diizeye
ulastiysa, psikiyatristler ya da psikologlar bu sorunlarin

¢ozlimiinde size yardimci olacaktir.

ZOR DURUMDAYSAM, KORKUYORSAM YA DA UZGUNSEM VE
KENDI KENDIME YARDIM EDEMEYECEK BiR DURUMDAYSAM KiME
BASVURABILIRIM?
Sorunlarinizin iistesinden gelmek igin psikiyat-
ristler ya da psikologlar size yardim edebilirler.

Bu ve benzeri sorunlari yasiyor olmak giindelik
yasaminizda sizleri engelliyecektir. Psikiyatrisler ya da
psikologlar sorun iizerine sizinle ayrintili konustuktan
sonra, yasaminizi iyilestirecek yeni yol ve olanaklart
sizinle birlikte bulmaya ¢aligirlar. Tek tek kisiler icin
psikiyatrik ve psikolojik tedaviler oldugu gibi, es, aile ya
da grup iiyelerine yonelik birlikte terapi olanag: da
vardir.
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Psikiyatristler, doktorluk 6grenimine ek olarak psikiyatri
ve psikoterapi alanlarinda egitim gérmiis uzmanlardir.
Ayni sekilde psikologlar da normal psikoloji
6greniminden sonra psikoterapi alaninda ek 6grenim
gormiis uzmanlardir. Ancak psikologlar doktor
degildirler ve bu nedenle, 6rnegin ilag veremezler.
Psikiyatrist ve psikologlar psikoterapi yapabilirler. Ne
var ki genel hastalik sigortalar1 (bkz. S. 49) ¢ogunlukla
terapiyi ancak psikiyatristler yaparsa psikoterapi
ticretlerini iistlenmekteler. Doktor sifat1 tasimayan
uzmanlar tarafindan yapilacak psikoterapiler igin ek
sigorta (bkz. S. 51) yapma olanag1 vardir. Ancak
doktorun kisiyi psikoterapi i¢in bir psikologa gonderme-
si halinde genel hastalik sigortalar1 masraflarin bir
boliimiinii iistlenmektedir.

Bir kimse yogun bir koruma ve gozetime muhtagsa,
ornegin kendisine ya da bagkasina zarar verebilecek
durumdaysa, o kisinin bir —psikiyatri klinigine
gonderilmesi zorunludur. Cok 6zel durumlarda, hastalar
istemese de onlar1 psikiyatri kliniklerine gondermek
miimkiindiir. Hasta iradesi diginda, yani istemine karsin
klinige yatirilirsa (= FFE: Fiirsorgerische Freiheitsent-
ziehung) tedaviden sorumlu doktorlar, hastalar1 ve hasta
yakinlarini sahip olduklar: haklar iizerine ayrintili
sekilde sozlii ve yazili olarak bilgilendirmekle yiikiimlii-
diirler. Hasta taburcu edilmeden &nce sorunlari yeniden
konugmak ve ¢oziimlemeye ¢alismak amaciyla —ayakta
tedavi (uzmanla goriisme) gergeklestirilir.
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HASTANEDE

Hastalar1 bir hastaneye génderme isini ev doktorlart ya
da 6teki uzman doktorlar yaparlar. Orek olarak sunlart
hastaneye gonderme nedenleri arasinda sayabiliriz:
Ayrintili muayene ve teshisler, durumu agikliga
kavusturma, hastaligin seyrini izleme, ameliyat ya da
terapi.

HASTALANDIGIMDA KENDi BASIMA HASTANEYE GiDEBILIR
Mmivim?
Hayur, ancak sizi tedavi eden doktor sizi

hastaneye gonderebilir.

Randevuya uygun olarak hastaneye varir varmaz, 6nce
hasta kayitlarinin yapildigi biiroya (Patientenanmel-
dung) geldiginizi bildirin. Orada sizinle ilgili 6nemli
bilgiler kayda gegirilecektir. Bagvurudan sonra yatmaniz
gereken boliime gonderilirsiniz. Sigorta sdzlesmenize
uygun diisecek bir odaya yerlestirilirsiniz (bkz. S. 51).
Béliimler, yani odalar genel (¢ok yatakli), yar1 6zel (iki
yatakli) ve 6zel (tek yatakli) olarak ayrilir. Ek masraflar
kendiniz iistlenmeyi kabul ederseniz boliim degistirmek
olanaklidir.

Hastanenin her béliimiinde sorumlu bir doktor vardir.
Sorumlu doktorun disinda hastanede gerektiginde
cagrilabilecek gesitli bagka uzman doktorlar
¢aligmaktadir. Bu nedenle hastanede kaldiginiz siirede
birden fazla doktorun sizinle ilgilenmesi miimkiindiir.

Hastanede hasta bakimin biiyiik bir boliimiini
hemysireler ve hastabakicilar yapar. Hastanenin belli bir
boliimiinde ¢alisan hemsireler, hastabakicilar ve
doktorlar siki bir isbirligi sergilerler. Bu kisiler
gozlemlerini diizenli olarak birbirlerine aktarirlar.
Boylece hem doktor hem de hemgire ve hastabakicilar
tarafindan tedavi ve bakiminizin uygun sekilde yapilmasi
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giivence altina alinmustir. Ayni sekilde hastane
calisanlarinin hasta ve hasta yakinlariyla diizenli
goriismeleri de 6nemlidir. Doktorlar gibi hemgireler ve
hastabakicilar da meslek sirr1 ilkesine uymakla
yiikiimliidiir (bkz. S. 16).

Universite ve kanton hastaneleri gibi biiyiik hastaneler,
kiigiik hastanelere gore daha fazla uzmanlk gerektiren
tibbi hizmetler sunmaktadirlar. Bu nedenle karmagik bir
durum sergileyen ve 6zel tedavi yontemleri gerektiren
hastaliklarin tedavisi igin hastalar bolge hastanelerinden
genellikle biiyiik hastanelere ya da uzmanlagmis
kliniklere gonderilir. Cocuklar i¢in hastanelerde 6zel
boliimler ya da cocuk hastaneleri vardir.

HASTANEDE ZIYARET
HASTA AKRABALARIMI VE ARKADASLARIMI HASTANEDE ZiYARET

EDEBILIR MiYiM?
Evet, belirlenmis ziyaret saatleri icinde hastanin

yattig1 boliimde ziyaretlere izin verilir.

Hastanade Ziyaret
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Her hastanede hastalar ziyaret edilebilir. Ancak
ziyaretgiler odadaki 6teki hastalari rahatsiz etmemeye ve
hastane isleyisini bozmamaya 6zen géstermelidir. Bu
nedenle hastanelerin 6nceden belirlenmis ziyaret saatleri
vardir. Ziyaret saatlerini hastanede 6grenebilirsiniz. Bir
¢ok hastanede, hastane iizerine en 6nemli bilgilerin ve
hastane hizmetlerinin yer aldig1 brosiirler de bulunur.

Hastane ziyaretgileri hastalar1 tehlikeye diiglirmemek
icin saglikli olmalidirlar (6r. soguk alginligy, ates,
bulasici cilt hastaliklari hallerinde ziyaretten vazgegil-
meli). Bazi béliimlerde uyulmas: gereken 6zel hijyen
(temizlik) yonetmelikleri vardir. Boyle yerlerde o
bolime ya da odaya girmeden Once ziyaretgilerden
ellerini yikamalar1 ve dezenfekte etmeleri ya da yiiz
maskeleri takmalari ve elbiselerinin tistiine koruyucu
onliik giymeleri istenebilir. Ayrica benzeri 6nlemler
ziyaretgileri de salgin hastaliklara kars: koruyabilir.

HASTANEDE BESLENME

Hastanede kaldiklari siirece hastalar yemeklerini
bulunduklari béliimde yerler. Yemek hastalarin saglik
durumuna ve gerekli —diyet onlemlerine gore hastalarin
neyi ne kadar yiyebilecekleri hastane yetkililerince
belirlenir. Yemekler hazirlanirken hastalarin arzu ve
yemek aligkanliklari (bitkisel tercih - vejeteryan -,
domuz eti yememek, vb.) gbz oniinde bulundurulur. Bu
nedenle hemsireler ve hastabakicilara yemek arzularmizi
iletmeniz dnemlidir.

HASTANEDE YATAN YAKINLARIMA YEMEK

GOTURMEK ZORUNDA MIYIM?
Hayir, hastalarin yemekleri hastanece hazirlanip
verilir.

Hastanin yaninda ¢ok uzun siire kalsalar bile hasta
yakinlarina hastane yemek vermez. Bu durumlar i¢in her
hastanede kamuya agik lokantalar ya da kafeteryalar
vardir.
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AMELIYAT

Her ameliyat, hasta i¢in belli bir tehlike olasilig1 tagir. Bu
nedenle ameliyata karar vermeden dnce, baska tedavi
olanaklarinin olup olmadig1 ve hastanin genel duru-
munun ameliyati kaldirip kaldiramayacagi yeterince
acikliga kavusturulmalidir. Bir ameliyat 6ncesi hem
yetkili doktor hem de hasta bakimdan sorumlu personel
tarafindan ayrintili olarak bilgilendirilirsiniz. Ayrica
anestezi doktorlar1 —anestezinin tiirii, hazirlig1 ve olasi
yan etkiler konusunda bilgi verirler. Bundan sonra
ameliyat salonuna alinirsiniz. Ameliyat sirasinda
araliksiz denetim altinda tutulursunuz. Ameliyattan
sonra tekrar boliimiiniize getirilirsiniz. Agir bir ameliyat
geciren ve bu nedenle yogun bakima gereksinim duyan
hastalar, odalarina getirilmeden 6nce bir kag giin
—yogun bakim boliimiinde tutulur.

HASTANE SOSYAL HiZMETLERI

Hastanede kalmay1 gerektiren saglik sorunlari, sadece
hastalar i¢in degil, genellikle hastanin ailesi i¢in de bir
yiiktiir. Bu sorunlar gogunlukla hastalarin is yasamini ve
maddi (parasal) durumlarini da etkiler. Hemen her
hastanede benzer durumlarda yardimeci olabilecek sosyal
hizmet birimi bulunur. Bu birimde hastalara ve ailelerine
danigmanlik yapacak ve destek sunacak egitimli sosyal
hizmet uzmanlari ¢aligmaktadir. Hastalar hasteneden
ayrildiktan sonra, siirdiiriilmesi gereken hasta bakimi
konusunda var olan olanaklar iizerine bu uzmanlar
yeterli bilgiye sahiptir (6r. hastaya kendi evinde ya da
dinlenme ve kiir evlerinde bakim). Ayrica ailesel,
hukuksal (sigorta haklart) ve maddi sorunlar iistiine bilgi
verirler. Hastane digindaki danigmanlik ve sosyal hizmet
kuruluslariyla iligki kurmaniz i¢in yardimei olurlar.
Hastanedeki sosyal hizmet, tipk1 hasta bakimi ve tibbi
hizmetler gibi, hastanenin sundugu hizmetlerden biridir.
Hastane sosyal hizmet birimleri, hastalar ile hasta
yakinlarinin iicretsiz olarak hizmetindedir. Hastane
sosyal hizmet biriminde gérevli uzmanlar meslek sirr1
ilkesine uymakla yikiimlidirler (bkz. S. 16).
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Evde ve Tedavi SPITEX (SPITEKS)
SonrasindaBakim  _, Ak ta tedavi ve —byatakl tedaviye ck olarak
Isvicre’de hastane disinda hasta bakim - Spiteks
(Ed'S. 71) - hizmeti sunulur. Spiteks, kisilerin evde

bakimu ve desteklenmesi anlamina gelir.

EVDE KENDi BAKIMIM YA DA EV iSLERI iCiN YARDIMA iHTiYACIM
OLDUGUNDA KiME BASVURABILIRIM?
Bdoyle durumlarda Spiteks size yardim edebilir.

Ornegin hastalik ve kaza durumlarinda, —ameliyat
benzeri agir tibbi miidehaleleri izleyen evde dinlenme
doneminde, sorunlu gebeliklerde ve dogum sonrast ilk
giinler i¢in evde bakim amactyla Spiteks hizmetlerini
talep edebilirsiniz. Spiteks hizmetleri, bakima muhtag
hasta yakinlari igin de destek sunar. Spiteks yemek
getirme, arabayla kisileri tasima hizmetleri sunar, koltuk
degnekleri, solunum geregleri, tekerlekli sandalyeler vb.
yardimci arag ve gereglerin kiralanmasinda da yardimeci

olur.

Evde Bakim ve Yardim
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Spiteks hizmetleri su alanlari kapsar: Bakim (agiklama
ve bilgilendirme, viicut bakiminda ve giindelik islerde
yardim, ila¢ verme, yara bakimi) ve ev islerinde
(ahigveriste destek, ev temizligi, camagirlarin yikanmasi,
yemek pisirme). Genel hastalik sigortasi Spiteks hizmet
ticretlerini — gerekliligi bir doktor tarafindan
bildirilmisse — iistlenir. Ev isleriyle ilgili Spiteks {icret
tarifesi, hastalarin gelir ve mal durumuna gére belirlenir.
Genel hastalik sigortasina ek olarak, bu alana iliskin
sigorta yapma olanag1 vardir (bkz. S. 51).

Spiteks hizmetlerinin diizenlenmesi bolgelere gore
farkliliklar gosterir. Kendi bdlgenizdeki Spiteks
hizmetleri iizerine belediyenizden bilgi edinebilirsiniz.

REHABILITASYON VE TERAPI

Bir ameliyat, hastalik ya da yaralanma tedavisi
sonrasinda hastanin tam olarak iyilesmesi ve kendi
ayaklari tizerinde durabilmesi i¢in bazen ek bir tedavi
gerekebilir (—Rehabilitasyon). Boylesi ek tedavilerde
uygulanacak 6zel terapileri (6rnegin fizik terapi,
ergoterapi) tedaviden sorumlu doktorlar belirler.
Isvicre’de genel hastalik sigortasi, havuz kiirleri
(Badekur) igin ancak kiigiik katkilarda bulunmaktadir.

Rehabilitasyon

EVDE VE TEDAVi SONRASINDA BAKIM 37



Genel Saglik Hizmetleri

Havuz kiiriiniin doktorca talep edilmesi ve resmi
makamlarca taninmug bir kaplicada yapilmasi
onkosuluyla (bunun i¢in hastalik sigortanizdan bilgi
aliniz), genel hastalik sigortasi bir y1l igerisinde toplam
21 giinii agmamak sartiyla giinde 10 Frank 6demektedir.
Hastalik sigortasi, doktor ya da fizik terapi ticretlerini
ayrica Ustlenir.

Rehabilitasyon, fizyoterapist ve ergoterapistlerce kendi
muayenehanelerinde, hastanelerde ya da rehabilitasyon
kliniklerinde yapilir.

Bedensel islevlerde aksamalar varsa, ya da egzersiz
yetersizligi nedeniyle viicutta genel bir zayiflik
olusmussa, fizyoterapiyle kaslarin giiglenmesi ve
gevsemesi ve bdylece bedenin eski hareketliligine
kavugmasi saglanir. Bedensel egzersiz ¢aligmalariyla
bedenin eski hareketlerini yeniden 6grenmesi saglanir
(6r. hastalara 6zgii jimnastik ya da dogru nefes alma
terapisi) ya da yeni, daha hafif hareketler denenir.
Hastalarin ac1 hissetmeden hareket edebilmeleri igin (6r.
masajlarla, ¢esitli havuz kiirleriyle, —ultrasal terapile-
riyle) agrilarin (sirt ve eklem agrisi gibi) dindirilmesinde
de yardimci olan fizik terapi uygulanir.

Bir ameliyat sonucunda, hastalik ya da kaza nedeniyle
hareket yeteneginde diisiis goriilen hastalar ergoterapiye
gonderilir. Ergoterapi bu gibi durumlarda kisinin
giindelik yagsaminda ve is hayatinda kendi bagina hareket
etme yetenegini yeniden kazanmasina yardimet olur.
Hastalar ergoterapiyle -gerekli hallerde- yardimci
geregclerle (Or. protezlerle) yasamay1 dgrenirler.
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YASLILARIN TIBBI BAKIMI

Yaslilik doneminde olugan hastaliklarla ilgilenen tip
alaninin ad1 Geriatri’dir. Bazi hastanelerde yash
hastalarin bakiminin yapildig: 6zel Geriatri bolimleri
vardir. Bir siire hastanede kalan yasli hastalardan bir
kisminin tekrar evlerine dénememeleri rastlanilan bir
durumdur. Bunun nedeni genellikle bu kisilerin evde
yalniz yasiyor olmalari ya da yakinlarinim onlara bakmak
i¢in gereken zaman ya da olanaktan yoksun olmasidir.

Bu durumlarda hastalar bir yashlar-bakimevine almirlar.
Yasli insanlar kendi baslarina da bir yaglilar yurduna
bagvurabilirler. Yaslh kisiler igin bagvuruyu, bir (hastane)
sosyal hizmetler boliimii ya da yakinlari da yapabilirler.
Yaslilar yurdunda yatak sayisinin sinirli olmasi ve ¢ogu
kez uzun siire bekleme listeleri oldugundan uygun bir
yeri vaktinde aramaya baslamak 6nemlidir. Yash
kisilerin yeni evlerine taginmadan 6nce, orast hakkinda
fikir edinmeleri de dnemlidir. Bazi yurtlarda ziyaret ve
bilgilendirme giinleri vardir. Bu giinlerde bakim, yurt
kurallar1 ve yurt iicreti gibi konularda bilgi verilir. Bu
vesileyle kisisel gereksinimlerinizi (yemek, ziyaret, din
vs.) konugma olanagi da dogar. Belediyelerde ve
Curaviva’da (Isvigre Yurtlar Birligi’nde) (EJ S. 70)
sézkonusu adresler mevcuttur.

Hastalik sigortasi sadece yaslilar yurdundaki bakim
tcretini tistlenmektedir. Biitiin 6teki masraflari (oda
kirasi, yiyecek vs.) kisi kendisi kargilamak zorundadir.
Bu nedenle yaghlar yurdunda kalmanin kaga mal
olacagini onceden agikliga kavusturmak 6nemlidir.

EVDE VE TEDAVi SONRASINDA BAKIM 39



Anne ve Cocuk

Genel Saglik Hizmetleri

Bir evde tek baslarina kalabilen ama bakima ve ev
islerinde yardima gereksinim duyan yasli insanlar i¢in
bu hizmetlerin Gstlenildigi 6zel yagh evleri

(Spitex, bkz. S. 36, LI S. 71) vardir. Erken bagvuru
gerekliligi buralar i¢in de gegerlidir. Gerekli bilgiyi
—Pro Senectute’den (L S. 71) alabilirsiniz.

KADIN HASTALIKLARI KONTROLLARI

Kadin doktolarinca yapilan muayeneler, olasi bulasict
hastaliklarda ve kanserde erken taniy1 olanakl kilar.
Ayrica kadin saglig1 tizerine kadinlarm bilgilendirilmesi-
ni gerceklestirir (—Menapoz, —gebelikten korunma,
—aile planlamasi vb.).

BiR KADIN OLARAK KENDi SAGLIGIM iCiN NELER YAPABILIRIiM?
Diizenli araliklarla yapilan jinekolojik kontrollart,
olas1 hastaliklarin erken tanisini olanakli kilar.

Kadin doktorunuz muayeneye baslamadan 6nce genel
saglik durumunuz iizerine bilgi alir sizden. Bir ¢ok
hastalik, kadinlarda adet kanamalarindaki diizensizlikler
goriiniimiinde ortaya ¢iktigindan, doktorun ilk sorulart
adet kanamasuyla ilgili olacaktir. Bundan sonra muayene
gecilir. Kadm doktoru muayenenin bu evresinde bir
doku drnegi alir: Bir gubukla délyolundan (vajina)
dolyatag: (rahim) agzina girilir ve birkag deri hiicresi
alinir. Duyarl: yerler ve —normaldisi belirtiler olup
olmadig1 konusunda dolyatag: (rahim) icerden ve
disardan incelenir. Ddlyatagindan alinacak doku
Orneginin laboratuvar incelemesi, olasi bir kanser
tehlikesinin erken teshisini olanakl kilar. Parmakla
dokunma yolluyla yapilacak dolyatag: kontrolleri ise,
yumurtalik kanseri tespitinde yardimei olur. Memeye
dokunma yoluyla yapilacak muayene de 6nemlidir. Bu
muayene ile memede sert kitleler olup olmadig: kontrol
edilir.
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Genel saglik onlemleriyle ilgili jinekolojik kontrolleri
kadin doktorlar1 kendi muayenehanelerinde yaparlar.
Biiyiik sehirlerde ise kanton hastanelerine ya da
universite kliniklerine baglh kadin klinikleri de vardir.

GEBELIK (HAMILELIK)

Bir kadinin yagami gebelikle degisir. Gebelikle kadinin
esi ve biitiin ailesi i¢in yeni ve farkli bir yasam siireci
baglar. Bu zaman diliminde anne ve ¢ocuk igin saglik ve
giivenlik ¢cok 6nemlidir. Hamile kaldiginizdan
kuskulaniyorsaniz, eczaneden bir gebelik testi satin alip
kendi kendinize test yapabilirsiniz. Konu iizerine bir ilk
danigma i¢in dogrudan kendi doktorunuza ya da —kadin
saglig1 konularinda danigmanlik hizmeti veren bir
kurulusa bagvurun. Gebelik testi olumlu (pozitif)
sonuglanmissa, doktor sizinle yasaminizin konuyla ilgili
6nemli yanlar1 (saglik durumunuz, daha &nceki
hamilelikleriniz, ge¢irmis oldugunuz hastalik ve
ameliyatlariniz) ve hamileliginizin o ana kadarki seyri
tizerinde sohbet edecek, dahasi size bu konularda onemli
sorular sorararak hakkinizda bilgi sahibi olacaktir.

KONTROL AMACLI MUAYENELER

Hamilelik siirecinde diizenli araliklarla muayene
edilirsiniz. Bu muayeneler bir yandan hamilelik
stirecinin saglikli bir akis izlemesi i¢in denetim altinda
tutulmanizi, 6te yandan anne ve ¢ocuk i¢in olasi
tehlikelerin erken teshisini amaglamaktadir. Bu
muayenelerde annenin agirlig1 ve kan basinct 6lgiiliir,
kan ve idrar degerleri saptanir ve jinekolojik (délyolu ve
délyatagr) muayeneler yapilir. Bebegin kalp atislar1 ve
délyatagindaki konumu kontrol edilir. Kadin doktorlart
muayene sirasinda —ultrasal yardimiyla bebegin
hareketlerini ve gelisimini gézlemleyebilirler.
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DOGUMA HAZIRLIK

Anne ve baba adaylarina doguma hazirlik amaciyla
kurslar sunulmaktadir. Kadinlar ya da ¢iftler i¢in
hamilelik, doguma hazirlik ve ana babalarin yeni
ddevleri, doguma hazirlik kurslarinda islenen konular
arasindadir. Gebeligin 26. ile 30. haftalar1 arasinda
benzer bir kursa baslanmasi énerilir. Isvigre’nin bazi
bolgelerinde doguma hazirlik kurslari degisik dillerde
sunulmaktadir. Konuya iliskin ayrintili bilgileri —kadin
saglig1 konularinda danigmanlik yapan kuruluslardan

alabilirsiniz.

Isvigre’de bir hastanede (—yatisiz ya da yatili dogum
servisinde), bir dogumevinde ya da evde dogum
yapabilirsiniz. Dogumun yapilacag: yere bagvuru,
doktorunuz ya da ebe tarafindan hamilelik siirecinde
yapilir. Nerede dogum yapmak istediginize gogunlukla
kendiniz karar verebilir ve hastane ya da dogumevini
6nceden ziyaret edebilirsiniz. Aymi sekilde —dogum
bigimleri konusunda da bilgi edinebilirsiniz.

)

Doguma Hazirlik Kursunda
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DOGUM

Dogum sancilar1 ya da =dogum 6ncesi doliit (cenin)
suyu akintis1 baglamigsa segmis oldugunuz — dogum
yapacaginiz — yere telefon edip —ebeyi telefona
¢agirmalisiniz. Ebe sizinle durumunuz hakkinda
konusacaktir. = Acil durumda dogum yerine hemen de
gidebilirsiniz, bunun i¢in bir taksi ¢agirmaniz daha iyi

olacaktr.

Hastaneye ya da —dogumevine giriste ebe tarafindan
karsilanir ve zaman: geldiginde dogum salonuna
alimirsiniz. Orada 6nce biitiin 6nemli kontrollar yapilir.
Sonra 6zgiin bir ara¢ yardimryla bebegin kalp atislar1 ve
dogum sancis1 dalgalar tespit dilir. #Dogurma bigimini
kendiniz segebilirsiniz. Ebe size dogumda yardim eder.
Bedeninizi nasil gevsetebileceginizi gosterir ve agr1
dindirici masajlar yapar. Biitiin muayeneler boyunca ve
dogum sirasinda, isterseniz esiniz ya da bir bagka
yakininiz yaninizda bulunabilir.

Hastanede normal olarak doktorlar dogumun son
asamasinda yaninizda hazir bulunarak dogumu izlerler.
Evde ya da bir dogumevinde yapilacak dogum sirasinda
ise gogunlukla doktor bulunmaz. Bu nedenle zor ya da
sorunlu bir dogum sezinlenirse hastaneye kaldirilirsiniz.

LOGUSALIK DONEMI

Dogumu izleyen ve logusalik donemi olarak adlandirilan
ilk hafta, annenin bedensel ve ruhsal olarak dinlenip
toparlandig giinlerdir. Bu dénemde ¢ocuk annenin
yaninda kalabilir. Cocugun bakimini, olanaklar
elveriyorsa anne kendisi yapar. =Ebeler ya da doktorlar
bu ilk hafta i¢inde anne ve ¢ocugu diizenli ziyaret

ederler.
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Kural olarak dogumdan dort - alt1 hafta kadar sonra anne
son bir kontrol i¢in doktora ya da ebeye goriiniir.

Isvigre’de 2005 yilinda baslayan kamusal bir hamilelik
sigortasi vardir. Caligan anneler dogumdan sonra 14
haftalik bir siire i¢in, dogum 6ncesi ortalama maaslarinin
%80 kadarini alirlar (giinde en fazla 172 Frank). Bu
konuda igvereninizden bilgi aliniz.

SUT BEBEKLERININ BAKIMI

Annelere daha dogumu izleyen ilk giinlerde bebek
emzirilmesi ve bakimi lizerine oneri ve bilgiler verilir.
Ayrica ¢ocuk i¢in dnemli ve gerekli muayeneler
konusunda da bilgilendirilirler. Anne ve babalar
isterlerse logusa haftasindan sonra yorelerindeki ana-
babalar igin danigma kurumlarindan birine bilgi almak
iizere bagvurabilirler. S6zkonusu danigma kurumlart
¢ocuklarin gelismesi, beslenmesi ve bakimi konularinda
olasi sorular1 cevaplamak i¢in telefon gériisme saatleri,
ev ziyaretleri ve danisma giinleri gibi olanaklar sunarlar.
Ayrica anneler emzirmeye iliskin soru ve sorunlari
oldugunda bu konuda danismanlik yapan kurumlara
bagvurma olanagia da sahipler. Emzirmeyle ilgili
danigmanlik hizmetleri hastaneler ve 6zel emzirme
danigmanlarinca verilir. Ana-babalar igin danigmanlik
hizmetleri parasizdir. Emzirme konusundaki
danigmanlik goriismelerinde ticret, i kez genel hastalik
sigortasinca kargilanacaktir (bkz. S. 50). Size en yakin
danigma kurumlarmin adreslerini belediyenizden
(Gemeinde) dgrenebilirsiniz.

COCUKLARIN TIBBI BAKIMI

Nasil sizin bir ev doktorunuz varsa, ¢ocuklarin da bir
¢ocuk doktoru olmalidir.

Cocuk doktoru gerekli muayeneleri yapar, bir —*as1 plani
hazirlar ve gocuk hastalandiginda tedavisini yapar.
Cocuk doktorlar1 ¢cocugunuzun hangi aralarla muaye-
neye gotiiriilmesi gerektigini sdylerler. Cocuklarin saglik
durumlar1 yaninda, beslenmeleri, bitylimeleri ve
bedensel, ruhsal ve zihinsel gelisimleri siirekli kontrol
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altinda tutulur. Diizenli araliklarla ¢ocuk doktoruna
gitmek, olasi bir hastalik ya da —acil durumla
karsilasildiginda, hizli ve dogru bir miidahaleyi olanakli
kilar.

COCUK DOKTORU NE DEMEKTIR?
Cocuk doktoru, gocugunuz hastalandiginda ilk
bagvuracagmiz kisidir.

Cocuk Doktorunda
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Acil durumlar yetigkinlere oranla ¢gocuklarda daha sik
gortiliir. Su belirtiler acil bir durumun gostergesi
sayilabilir:

GENEL DURUM
39,5 dereceyi asan yiiksek ates
Sik sik kusma ve /ya da sik sik ishal
Belirgin istahsizlik
Iserken ac1 duymak

SOLUNUM
Yeni bas gosteren her tiirlii nefes zorlugu,
giirtiltiilii nefes (tislama, inleme, vb.)
Nefes darlig1 ya da soluk alip vermede giiglitk
¢ekmek
Derinin mavimsi bir gri renk almasi (Oksijen
eksikligi)

KAN DOLASIMI
Cildin agik gri bir renk almast

BiLINC
Cocugun her zamankinden fazla uyumasi ve
uyandirmakta zorluk ¢ekilmesi
Cevresine ilgisizlik ve duygularini yansitma
eksikligi
Kasilmalar ya da tuhaf hareketler
Alistlmamis davraniglar

Yukaridaki belirtilerden birini ya da daha fazlasini
cocukta fark ederseniz, hemen ¢ocuk doktoruna telefon
etmelisiniz. Doktora ulagamiyorsaniz, yetiskinler igin
acil durumlarda izlenmesi gereken yolu bu durumda da
izleyin (bkz. S. 27).

Cocuklar okula gidiyorlarsa, ek olarak —okul doktorlar1
tarafindan diizenli muayene edileceklerdir.
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Genel Saglik Hizmetleri

1 Ekim 2002 den bu yana ¢ocuk aldirma (kiirtaj)
Isvigre’de yasallagmistir. Gebeligin ilk 12 haftas:
icerisinde istenmeyen bir hamilelige son vermeye (¢ocuk
aldirmaya) her kadin kendisi karar verebilir. 13. haftadan
sonra ¢ocuk aldirmanin miimkiin olup olmadigina ancak
bir doktor karar verebilir. Ayrica 13. haftadan sonra
¢ocuk aldirma, ancak ve ancak gebelik kadinin bedensel
ve ruhsal sagligi igin agir bir tehlike olusturuyorsa
olanaklidir.

Genel hastalik sigortasi cocuk aldirma masraflarimni

ustlenmektedir.

Isteminiz diginda hamile kaldigimiz: diisiiniiyorsaniz,
kendi kendinize bir test yapiniz (gerekli araci eczaneden
alabilirsiniz) ve kadin doktorunuzla (jinekologunuzla)
goriisiiniiz. Cocuk aldirma ya da aldirmama
konusundaki karar hem agir bir yiik olusturabilir hem de
bir dizi sorun gikarabilir ortaya. Gerekli danigmanlik ve
destek i¢in bir aile planlama ve danigmanlik kurumuna
bagvurabilirsiniz (£ S. 71). Danigma iicretsizdir.
Danigmanlar meslek sirr1 ilkesine uymakla
yiiktiimliidiirler.
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Hastalik Sigortasi

Yasa ve Yonetmelikler

Hastalik ve kaza durumu ya da annelik halinde —*sigorta
korumasi altinda olmak Isvigre’de oturan herkes igin bir
zorunluluktur.

KIMLER HASTALIK SIGORTASI YAPTIRMAK ZORUNDADIR?
Hangi devletin uyrugu olduguna bakilmaksizin
Isvicre’de yasayan herkes. Bu zorunluluk
ailenin her iiyesi i¢in gegerlidir! Bagvuru
(dogumdan ya da yerlestikten sonra) ilk {i¢ ay
icinde yapilmalidir .

Esdegerde bir sigorta giivencesine sahip
olmayan ya da ii¢ aydan fazla Isvigre’de
kalacak yabanci devlet vatandaslari.

[ltica bagvurusunda bulunanlar, iilkeye gecici
olarak kabul edilenler ve koruma altindaki
kisiler.

Yasal oturma iznine sahip olmayan kisiler
(—Sans-Papiers)

HASTALIK SIGORTASI SIRKETLERi

Isvigre’de Yaklasik 90 tane hastalik sigortas1 sirketi
vardir. Hastalik sigortasi sirketleri herhangi bir sinirlama
getirmeksizin herkesin temel sigorta bagvurusunu kabul
etmek zorundadirlar. Bazi kiigiik sigorta sirketleri sadece
bulunduklar1 bélgelerde oturan kisileri kabul etmekle
yiikiimliidiirler.

Herkes bir hastalik sigortasi sirketini 6zgiirce secebilir.

Ozel durum:
[ltica basvurusunda bulunanlarin (N), iilkeye
gecici olarak kabul edilenlerin (F) ve koruma
altindaki kisilerin (S) hastalik sigortas: sirketlerini
segme haklar1 yoktur! Bu kisilere yonelik genel
saglik hizmetleri kantonlara gore farkliliklar
gosterir. Bu kisiler kendileriyle ilgilenen sorumlu
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kisilerden, hangi hastalik sigortasinda
sigortalanmis olduklarini ve hastalik halinde kime
bagvurmak zorunda olduklarini 6grenebilirler.

Kendi hastalik sigortasi sirketinizden memnun
degilseniz, baska bir sigorta sirketine gegebilirsiniz. 300
Franklik Franchise’si (kisinin iistlenecegi yillik miktar)
olan bir temel (genel) hastalik sigortasi sozlesmesini iig
ay 6nceden ¢ikis verme kosuluyla, y1l i¢inde iki ayr1
zamanda yazil olarak iptal edebilirsiniz (¢ikis verebilir-
siniz). Cikis yazis1 31 Mart’a ya da 30 Eyliil’e kadar
iadeli-taahiitlii (Einschreiben) olarak sirketin elinde
olmalidir. Ancak yeni bir sirketle yaptiginiz hastalik
sigortasi sozlesmesi kesinlestikten sonra eski hastalik
sigortasi girketi ile varolan s6zlesme kesin olarak sona

€rer.

TEMEL (GENEL) HASTALIK SIGORTASI

Temel hastalik sigortas1 yaptirmis olan herkes, bu sigorta
hangi hastalik sigortasi sirketinde yapilmis olursa olsun,
ayni hizmetler i¢in sigorta edilmistir.

HASTALIK SIGORTASININ TEMEL (GENEL) SIGORTA BOLUMUNDE
HANGI HiZMETLER iCiN SIGORTALIYIM?
—Ayakta (yatisiz) tedavi
Doktorluklart resmi olarak taninmis doktor-
larca yapilacak tedaviler (bkz. S. 21)
—Yatili tedavi
Halen ikamet ettiginiz kantonda bulunan ve
resmi (—hastaneler listesi) listede gosterilen
hastanelerden birinin genel bolimiinde (¢ok
yatakli odalarda) yatma ve tedavi (bkz. S. 32).
llaclar (iyilestiriciler)
Doktorlarin yazdigi ve —6zel bir listede
belirtilen ilaglar ve laboratuvar tahlilleri
(bkz. S. 27).
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Hamilelik ve dogum
Hamilelik siirecinde kontrol amagl
yedi muayene ve iki —rultragsal muayene
(bkz. S. 41).
Doguma hazirlik kursu i¢in 100 Frank
(bkz. S. 42).
Hastanede, evde ya da =dogumevinde dogum
masraflar1 (bkz. S. 42).
Ug kez emzirme konusunda danismanlik ve
bir kez tamamlayici kontrol (bkz. S. 44).
Cocuk aldirma (bkz. S. 47).
Koruyucu saglik 6nlemleri (Privention)
— Asilar (kizamikgik, kizamik, kabakulak;
tetanos, kuspalazi; cocuk felci) ve bu agilarin
tekrari (bkz. S. 15).
Okula baslamadan 6nce ¢ocuklar i¢in sekiz
kez saglik muayenesi (bkz. S. 44).
Kadin doktorlarinca yapilacak 6nlem amagli
muayeneler (ii¢ yilda bir; 50 yasin iistiindeki
kadinlar i¢in iki y1lda bir) (bkz. S. 40).
Rehabilitasyon
Yatakl rehabilitasyon (ameliyat sonrasi, agir
sancilar s6z konusu ise).
Doktorun gonderdigi fizik terapi / ergo terapi
(bkz. S. 37).
Havuz (kaplica) kiirii: Doktorun génderdigi ve
sigortalarca da taninmis kaplicalarda kalinacak
her giin i¢in 10 Frank (yilda en fazla 21 giin)
(bkz. S. 37). Doktorun gonderdigi fizik terapi /
ergo terapi iistlenilmektedir (bkz. S. 37).
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—Acil durum
Cankurtaranla tasima masraflarmin yarisi,
yilda 500 Franki gegmemek iizere 6denir
(bkz. S. 28).
Yasam tehlikesi i¢indeki kisilerin
kurtarilmasinda da (6r. dag kazalar, kalp krizi)
masraflarm yarisi, yilda 5’000 Franki
gecmemek iizere ddenir.

Yurdisinda hastalik (sadece sinirli bir siire

yurdisinda kalacaklar icin gecerlidir)
Acil durumlarda yurdiginda yapilacak biitiin
masraflar 6denir. Ancak bu masraflarin
Isvigre’de benzeri durumda yapilacak
miidahale masrafinin iki katin1 asmamast

kosulu aranir.

EK SAGLIK SIGORTALARI

Temel hastalik sigortasina ek olarak, hastalik sigortasi
sirketlerinde kendinize ek sigortalar yaptirabilirsiniz.
Yaptirabileceginiz ek sigortalarin bazilart sunlardir:

dis tedavisi i¢in sigorta (bkz. S. 29), doktor olmayan
uzmanlarca yapilacak psikoterapi i¢in sigorta

(bkz. S. 31), Isvigre’deki biitiin hastanelerde tedavi olma
ve kalabilme olanag i¢in sigorta (hastane se¢iminde
ozgiirliik), hastanelerin yari-6zel ya da 6zel
boliimlerinde kalmak istediginizde olusacak masraflarin
karsilanmasi i¢in sigorta (bkz. S. 32) ya da ek Spiteks
hizmetleri (bkz. S. 36) i¢in yapilabilecek sigorta.

Ek sigorta yaptirmak istege baglidir ve ek maliyeti
vardir. Ek sigortalar1 temel hastalik sigortasin
yaptirdiginiz hastalik sigortasinda yaptirmak zorunda
degilsiniz.
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Ek sigortalar1 yaptirma zorunlulugu olmadigindan,
hastalik sigortast sirketleri ek sigorta yaptirmak
istediginizde sizi sigortalama konusunda kendileri karar
verme hakkina sahiptirler, yani sigortalar ek sigorta igin
bagvurunuzu saglik durumunuzdan kaynaklanabilecek
gerekgelerle reddedebilirler. Bu nedenle, halen
yiiriirlikkte olan ek sigorta sozlesmelerinizi iptal etmeden
once bagka bir hastalik sigortasi sirketine ek sigortanizi
kesin olarak yapmis olmaniz (kaydin kabuliinii gosteren
yazinin elinize gegmis olmast) ya da séz konusu alana
iliskin ek sigortaya artik ihtiyaciniz olmadigindan emin
olmaniz 6nemlidir. Bir ek sigorta yaptirmak
istediginizde, dogrudan hastalik sigortasi sirketinden
bilgi edininiz.

iSVICRE’DE SAGLIK HiZMETLERi UCRETSIiZ MiDiR?
Hayir, her ay —hastalik sigortasi primi 6demek
ve ayrica doktora goriindiigiiniizde
olusacak masraflarin bir boliimiinii de normal

olarak karsilamak zorundasiniz.

HASTALIK SIGORTASI AYLIK PRIMLERI (ODENTILERI)

Hastalik sigortasina her ay belli bir =prim 6demek
zorundasiniz. Cocuklar 18 yagina kadar yetiskinlerden
daha diigiik prim 6derler. Bazi hastalik sigortalar1 geng
yetiskinler (19-25 yas aras) i¢in de primleri daha diisiik
tutmaktalar. Temel hastalik sigortasi ¢ergevesinde biitiin
hastalik sigortalar1 ayn1 hizmetleri sunduklari halde,
sigortalarm istedikleri aylik primler farkliliklar
gosteriyor. Federal Sosyal Sigortalar Kurumu (£ S. 72)
her y1l bolgelere gore diizenlenmis, hastalik sigortast
sirketlerinin aylik primlerini bir liste halinde yayinlar.
Yeni primler (degisiklikler) size hastalik sigortasi
tarafindan yazili olarak bildirilir. Sizden istenen primde
herhangi bir degisiklik varsa, bir ay 6nceden bildirmek
kosuluyla (ay sonundan ay sonuna) hastalik sigortasi
sirketinizi degistirebilirsiniz.
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YILLIK ODENTI (FRANCHISE) VE SIGORTALININ MASRAFLARA KATKISI
—Primlere ek olarak tedavi masraflarina katilmak
zorundasiniz. Bu katilim 300 Frank miktarinda y1llik bir
ddenti (Franchise) seklindedir. Yani, bir y1l i¢inde size
gelen biitiin tedavi faturalarinin toplam tutarmin 300
Frank’lik boliimiini kendiniz 6demek zorundasiniz.
Faturalarin tutar1 300 Frank’1 agarsa, ek olarak maliyetin
%10’unu da (kisinin iistlenecegi masraf) kendiniz
ddemek zorundasiniz. Ancak kiginin iistlenecegi masraf
yilda 700 Frank’tan fazla olamaz. Bu durumda, baska bir
sigorta ¢esidi segmediyseniz (agagiya bakiniz), her
yetiskin kisi bagina tedavi masraflari olarak yilda 1’000
Frank’tan fazla 6demeyeceksiniz (300 Frank yillik
6denti ve en fazla 700 Frank kisisel katk1 payn).

Ornek:
Tedavi masraflariniz (doktor, ilag, hastane vb.) bir
yilda 1°500 Frank tutuyor. 300 Frank’lik yillik
6dentinin yanisira kalan masraflar tutarinin
%10’unu (1°200 Frank’in %10’u) 6deyeceksiniz.
Yani toplam olarak 420 Frank (300 + 120)
Odeyeceksiniz. Geri kalan 1’080 Franklik
masraflart hastalik sigortas: sirketi 6deyecektir.

Annelik (hamilelik ve dogum) masraflarina katilmak

zorunda degilsiniz.

Cocuklar igin yillik 6denti (Franchise) yoktur ve onlar
icin ddenecek kisinin masraflara katki pay1 toplami yilda
350 Frank’tir. Yani ¢ocuklar i¢in fatura tutarinin %10’u
6denir; ancak bunun toplam tutar yilda 350 Frank’1

asamaz.
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Primlerin disiirilmesi igin hastalik sigortasi sirketleri
cesitli sigorta sekilleri sunmaktalar. Bunlarden birini

secebilirsiniz:

HASTALIK SIGORTASI PRIMLERINDEN NASIL TASARRUF
EDEBILIRIM?
Ev doktoru modeli ve HMO (Health Maintenance
Organization-Saglik Koruma Orgiitii):
Sigortal1 kisi, hastalik hallerinde daha 6nce
sigortaca taninmis bir ev doktoruna ya da HMO-
saglik merkezine gitme yiikiimliiliigiini kabul
eder. Bunu yapan kisiler daha diisiik primler
6derler. Ayrica bazi hastalik sigortalari bu
kisilerden yillik 6denti (Franchise) ve masraflara
kisisel katk1 payini almaktan vazgegiyorlar. Bu
sisteme gore uzman doktorlarca yapilacak
muayene ve tedavi masraflar1 ancak ev doktoru ya
da saglik merkezince gonderilmigseniz hastalik
sigortasinca iistlenilir. Ev doktoru modeli ya da
HMO tipi bir hastalik sigortasini her sigorta
sirketi yapmamaktadir.
Sigorta bigiminde bir degisiklik yapmak, bir
ay onceden sigortaya haber vermek kosuluyla,
sigortaya giristen en erken bir yil sonra, y1l
sonunda gegerli olmak iizere olanaklidur.

Hastalik Sigortasi Odentileri
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(Bonus) Odiillii hastalik Sigortasi:
Odillii sigorta araba sigortasina benzer sekilde bir
basamak sistemi gibi islemektedir. Baglangicta
%10 daha yiiksek bir primle baslarsiniz. {lk yil
herhangi bir hizmet talebinde bulunmazsaniz,
gelecek yil daha az prim 6dersiniz (bes yil iginde
%45 kadar indirim).
Sigorta bigiminde bir degisiklik yapmak, bir
ay Onceden sigortaya haber vermek kosuluyla,
sigortaya giristen en erken bes yil sonra, yil
sonunda gegerli olmak iizere olanaklidur.
Yillik 6dentinin (Franchise) yiikseltilmesi:
Bazi hastalik sigortasi girketleri daha yiiksek
yillik 6denti sunmaktalar. Cocuklar igin de y1llik
6denti se¢imi yapilabilir. Y1illik 6denti tutarmni —
Franchise — ne kadar yiiksek secerseniz, 6demek
zorunda oldugunuz prim miktar da o kadar diisiik
olacaktir (yillik 6deme yetiskinler igin en yiiksek
2’500 / ¢ocuklar i¢in 600 Frank’tir).
Sigorta bigiminde bir degisiklik yapmak i¢in,
bir ay dnceden sigortaya haber vermek
kosuluyla, sigortaya giristen en erken bir y1l
sonra, y1l sonunda gegerli olmak tlizere
sigortaya bagvurulabilir.

ODENTILERDE (PRIMLERDE) INDIRIMLER

Parasal sikintilar nedeniyle hastalik sigortas: primlerini
ddemede zorlaniyorsaniz, halen ikamet ettiginiz kanton
yetkililerine primlerde indirim yapilmasi konusunda
bilgi edinmek i¢in bagvurabilirsiniz. Sosyal Yardim
Kurumu size 6deme yapiyorsa ya da saglik sigortasi
masraflariniz belediye ya da kanton tarafindan 6deniyor-
sa, sigimaci adaylar drneginde goriildiigii gibi, saghk
sigortasi primlerinde ek bir indirim hakkiniz yoktur.
Prim indirimlerinin ne kadar olacag kanton tarafindan
diizenlenir ve sizin geliriniz dikkate alinarak hesaplanir.
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KAZA SIGORTASI

Is kazalariyla is disindaki kazalar arasinda ayrim
yapilmaktadar. Is kazalar, isyerinde ya da is yolunda
meydana gelen kazalardir. Biitiin 6teki kazalar, is
digindaki kazalar olarak kabul edilir. Is saatleri diginda
ornegin bog zamanda, evde, spor yaparken meydana
gelen kazalar ile trafik kazalar1 is diginda meydana gelen
kazalardan sayilir.

Isvigre’de biitiin calisanlar is kazalarina kars1 otomatik
olarak sigortalanir. Haftada en az sekiz saat ¢aligan
herkes is digindaki kazalara kars1 da sigortalidir. Kaza
sigortasi ddentileri ¢aliganlar ve igverenlerce ortaklasa
Odenir. Sizin payiniza diigen 6denti kismi maaginizdan
kesilir. Ozel bir kaza sigortasi da yaptirabilirsiniz.
Isvigre’deki en 6nemli zorunlu kaza sigortast SUVA’dir
(Isvigre Kaza Sigortast Kurumu) (£4'S. 72).

Hastalik sigortasinda yaptirdiginiz temel sigortayla
kazalara kars1 da otomatik olarak sigortalanirsiniz.
Calistiginiz igyeri tizerinden kazaya karsi
sigortalanmigsaniz, hastalik sigortasi sirketinizden sizin
hastalik sigortanizdan kaza sigortasini ¢ikarmasini talep
edebilirsiniz. Boylece sizin —priminiz de diisecektir.
Artik calismiyorsaniz, kaza sigortasini yeniden hastalik
sigortasi sirketine yaptirmak zorundasiniz.

Kaza Sigortasi
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Bir kazay1 igvereninize ya da sigorta sirketine hemen
bildirmek zorundasiniz. Bu bildirim, igverenden ya da
hastalik sigortasi sirketinden alacaginiz bir formular ile
yapilir.

Isvigre’de yasayan ya da galisan herkes yaslilik ve
dulluk-yetimlik sigortasi (AHV) ve maluliyet sigortast
(IV) aylik 6dentilerini 6demek zorundadir. Bunlar sosyal
giivenliginizin saglanmasinin 6n hazirhigidir. Sosyal
giivenligin amaci yaslilikta, ailenin bir tiyesinin 6limi
ya da sakatlanmasi halinde (bkz. agagiya) ge¢iminizi
giivence altina almaktir.

NEDEN YASLILIK SIGORTASI (AHV) VE MALULIYET SIGORTASI (IV)
AIDATLARINI GDEMEK ZORUNDAYIM?

Bu aidatlarlar yaslilikta, ailenin bir

tyesinin 6liimii ya da sakatlik halinde mali

olarak giivencede olmaniz igindir.

Sigorta 6dentisi dogrudan maasinizdan kesilmekte ve
igveren tarafindan sigortaya 6denmektedir. Issizseniz ya
da kendi isinizde ¢alistyorsaniz, sigorta ddentilerinizin
ddenmesinden kendiniz sorumlusunuz. Bu konuda
dogrudan AHV (I S. 72) kurumundan bilgi aliniz.
Odentiler 20 yasindan (daha erken caligma durumunda
ise 17 yasindan) itibaren ya da Isvigre’ye giris tarihinden
sonra 6denmek zorunda. AHV Gdentileri ile birlikte IV

6dentilerini de ddiiyorsunuz.
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YASLILIK (EMEKLILIK) VE DULLUK-YETIMLIK SiIGORTASI (AHV)
Yaslilik ve Dulluk-Yetimlik Sigortasi (AHV) (Ed S. 72)
yaglilikta, esinizin 6limii ya da anne-babadan birinin
oliimiiyle eksilecek gelirinizi kismen tamamlamay1
amaglar. Yaslilik (emeklilik) ayliklart yaslilik donemi-
nizde birer mali giivencedir. Dul ve yetim aylig1, anne-
baba ya da eslerden birinin 6limii halinde ekonomik
acidan sikintiya diigiilmesini engeller.

AHYV ayliklarmin ytiksekligi, 6deme yaptiginiz yillarin
sayisina ve yatirmis oldugunuz 6dentilerin yiiksekligine
gore hesaplanir. Odentileri kesintisiz 5demeniz
onemlidir, aksi takdirde bir bosluk olusacaktir ve AHV
ayliginin miktar: diigecektir.

MALULIYET SIGORTASI (IV)

Maluliyet, sagliginizda bedensel ya da ruhsal
bozukluklarin yol agmis oldugu, ¢aligma ve gelir
getirecek i yapma yeteneginin sinirlanmasidir.
Maluliyet sigortas (IV) dncelikle ¢aligma yeteneginin
iyilestirilmesine yardimci olacak destekler sunar. Bunlar
ornegin dogustan gelen sakatliklar igin tibbi 6nlemler,
yardimci arag-gereglerin temini, meslek igin danigma ve
is bulmada aracilik yapma gibi meslek ve egitime
yonelik 6nlemler ya da meslek degistirmek i¢in
yapilacak bir egitimin masraflarini iistlenmektir.

MALULEN EMEKLILIGE (IV) NE ZAMAN HAK KAZANIRIM?
Bir y1l boyunca kesintisiz olarak ¢aligma
yeteneginden yoksun kalmig olmaya ek olarak
malulen emeklilik igin su 6nkosullar aranir:
caligma yetenegini diizeltmeye yonelik 6nlemle-
rin basarisiz kalmis olmasi, bir gogmen olarak en
az bes sene Isvicre’de yasamis olma ve sakatlan-
ma olaymin Isvigre’de gergeklesmis olmas1.
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Ancak ¢alisma yetenegini yeniden kazanmaya yonelik
mesleki ve egitim onlemleri basarisiz kalmigsa size
maluliyet aylig1 (IV) 6denir. Bu en erken, bir yildan
fazla araliksiz olarak galigma yeteneginden yoksun
bulunmaniz halinde sdzkonusu olur. Gé¢menler
Isvigre’de en az bes y1l yasadiktan sonra maluliyet
ayligina (IV) hak kazanirlar. Bu ancak en az bir y1l
boyunca maluliyet sigorta (IV) 6dentisi 6demisseniz ve
maluliyeti gerektirecek saglik bozuklugu Isvigre’de
olugmussa gegerlidir.

Maluliyet aylig1 (IV) sakatligin (maluliyet) calisma
yetenegini engelledigi orana gore hesaplanir (V4 aylik, /2
aylik ve tam aylik vardir). Maluliyet maasi aldiginiz
hallerde de, herhangi bir 6denti boslugunun olusmamasi
icin sigorta 6dentilerini hig ara vermeden yatirmaya
devam etmekle yiikiimliisiiniiz.

Emeklilik (AHV) yasina (kadinlar igin 64, erkekler
icin 65) ulagir ulagmaz size yaslilik ayligi (AHV)
6denmeye baslanacaktir. Emeklilik ayliginimn (AHV)
ddenmeye baslamasiyla maluliyet maas1 (IV) hakkini
kaybedersiniz.

Maluiyet Sigortasi
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EK DESTEKLER (EL)

Tamamlayici ek destekler (EL), AHV ve IV ayliklar
gecim masraflarini kargilamaya yetmedigi zaman
tamamlayici ek destekler (EL) devreye girer. Gogmenle-
rin bu haktan yararlanabilmeleri i¢in Isvigre’de en az on

yil kesintisiz yagamig olmalar1 gerekir.

EK EMEKLILIK SANDIGI (BVG)

Bir gesit ek emeklilik kasasi olan BVG (Almanca’da

2. Sdule ya da Pensionskasse olarak adlandirilir) AHV
ve IV maaslarina ek olarak 6ngoriilmiistiir. Ek emeklilik
maasina, yashlik (AHV) ya da maluliyetten emekli (IV)
oldugunuzda hak kazanirsiniz. 18 yasindan itibaren bir is
yerinde yilda en az 18’900 Frank gelir (01.01.2005
belirlemesi) tutarinda AHV/IV sigortasi yaptirmis olan
herkes Ek Emeklilik Sandig1’nda da sigortalidir. Ek
Emekli Sandig1 aylik 6dentisi, otomatik olarak
maagsinizdan igverence kesilir ve igveren buna kendi
6demesi gereken boliimii de ekleyerek toplam tutart Ek
Emeklilik Sandig1’na 6der. Ek Emeklilik Sandig1’nda
biriken paranizi her istediginizde alamazsiniz. Birikmis
paray1 ancak belli kosullar yerine getirildiginde alma
hakkiniz vardir. Ornegin Isvigre’yi kesin olarak terk
etmek istediginizde Ek Emeklilik Sandig1’nda biriken

paranizi alabilirsiniz.
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Acildurum
(Notfall)

Aids/HIV

Aile planlamasi

Akupunktur

Anestezi

Antroposofcu
Hekimlik

Asi

Asi plani

Ayakta (yatisiz)
hizmet
(Ambulant)

Kiiiik Sozliik

Yasam igin tehlike yaratan durumlar (yaralanma, yanma,
zehirlenme ya da ansizin baggdsteren hastaliklar gibi).
Acil durum hizli miidahaleyi gerektirir. Aksi halde
kisinin sagligina biiyiik zararlar verecek ya da yasamin
tehlikeye diisiirecek sonuglarla kargilagilabilir.

Aids bir bagigiklik sistemi zayifligidir. Zamanla zayif
diisen viicut, hastaliklara yol agan mikroplara karg1
kendini savunamayacak hale gelir. Boylece bulagici
hastaliklar ve tiimorler olugur. HIV (Human Immuno-
deficiency Virus — insan Bagisikligin Etkisizlestiren
Viriis), Aids hastaligina yol agabilen viriisiin adidir.
Kadinlara ve ailelere ¢ocuk sayisini ve ne zaman gocuk
yapacaklarmi belirleme olanagi veren 6nlemler.
Bedenin {izerindeki belli noktalara ince igneler batirarak
hastalikli i¢ organlar1 olumlu yénde etkileyen Cin
kokenli bir tedavi yontemi.

Hastaya ilag vererek, bedensel duyumlarini uyusturma
ve agr1 duymasini engelleme. Hasta biitiiniiyle bilingsiz
hale getirilebilecegi (narkoz) gibi, bedenin sadece belli
bir bolimii de uyusturulabilir (lokal anestezi).

Ozel besinler, sanatsal ydntemler, hareket terapisi ve
dogal ilaglarla yapilan bir tedavi, iyilestirme yontemi.
Belirli hastaliklara karsi bedeni uzun siire koruyucu
etkiler yapan bazi maddelerin viicuda verilmesi. En
6nemli agilar, difteri (burun ve girtlak iltihaplanmast),
tetanos, bogmaca, ¢cocuk felci, kizamik, kabakulak,
kizamikgik ve hepatitis B (karaciger iltahabi/sarilik) gibi
hastaliklara karsi yapilanlardir. Bazi asilar, ancak tekrar
yapilirlarsa (kural olarak 10 yilda bir) yararl olurlar.
Federal Saglik Bakanlig1 ve Isvigre As1 Isleri Komisyo-
nu birlikte her y1l bir as1 plan1 yayimlarlar. Bu plan,
gerekli asilarin hangi zamanlarda yapilacagini gosterir.
Hastanin hastaneye yatirilmadan muayene, tedavi ve
saglik bakimimin yapilmasi. Ornegin doktor muayeneha-
nesinde muayane ya da tedavi edilmesi gibi.
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Yatisiz Dogum,
hastaneye
yatmadan
(Ambulante Geburt)

Bedava gazete
(Gratisanzeiger)

Cankurtaran
(Ambulanz)

Cin hekimligi

Diyet onlemleri

Dogumevi

Dogurma bigimleri

Doktor yardimaisi

Dol kesesi

Déliit (cenin) suyu

Ebe

Kiiciik Sozliik

Hastanede ya da ssdogumevinde yapilan bir dogumdan
sonra, annenin ve yeni dogmus bebegin orada kalmay1p
bir kag saat i¢inde kendi evlerine gitmeleri.

ilk sayfasinda 6nemli adreslerin ve acil durum telefon
numaralarinin liste halinde yayimlandig: yerel parasiz
gazete.

Acil durumlarda hastay: hastaneye gotiiren hasta tagima
aracl.

Cin hekimliginin iyilestirme yontemlerindan bazilar
sunlardir: Geleneksel teshis yontemleri (6r. dil ve nabiz
teshisi), sifali otlardan elde edilen ilaglarla tedavi, masaj
ve hareket egzersizleri.

Hastaliklarin 6nlenmesi ya da tedavisi i¢in, doktorun
o6nerisi lizerine hastanin durumuna uygun olarak
diizenlenen beslenme bigimi.

Tehlikesiz dogum yapacag diistiniilen kadinlar i¢in
diizenlenmis dogum evi. Dogum &ncesinde, dogum
sirasinda ve sonrasinda ebeler kadimlarla 6zel olarak
ilgilenirler. Dogum sirasinda kadinin esi ya da bir yakini
kendisinin yaninda kalabilir.

Kadinlarin dogurma bigimleri: Ornegin (dogum
yataginda uzanarak, (dogum taburesinde ya da oteki
adiyla Maya sandalyesinde) oturarak, ayakta ya da suda
dogum.

Muayenehanede doktora yardimei olan, muayenehane-
nin idari isleriyle ilgilenen ve telefonuna bakan, tip
egitimi gérmemis kisi.

Dogmamis ¢ocugu anne karninda koruyan ~déliit
(cenin) suyuyla dolu zar kese. Dogumdan once dol
kesesi kendiliginden yirtilir.

Dol kesesinde bulunan koruyucu sivi.

Dogumda hazir bulunan, ama doktor olmayan
profesyonel dogum yardimcisi. Ebe bir dogumu kendi
basina yonetebilir ve sadece zor durumlarda doktor
¢agirmak zorundadir. Ebeler hastanelerde,
~dogumevlerinde ya da kendi baglarina galigirlar.
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Ek sigorta
(Zusatzversiche-
rung)

FMH - isvicre
Doktorlar
Federasyonu
(Foederatio Medico-
rum Helveticorum)

Gebelikten Korunma
(Verhiitung)

Goriigme saati
(muayene)
(Sprechstunde)

Hastane listesi

Homeopati

lyilesme ve
dinlenme donemi

Kadin sagligi
konusunda
danismanlik
kurulusu
(Frauenmedizini-
sche Anlaufstelle)

Kiigiik Sozliik

Istege bagli olan ve mecburi sigortaya ek olarak yapilan
bir sigortadir. Ornegin, hastanede 6zel ya da yari-6zel
boliimlerde kalindiginda masraflari bu sigorta iistlenir ya
da baska saglik masraflarini karsilar. Ornegin dogal
tedavi uzmanlarinca yapilan tedavileri ya da dis
tedavilerini 6der. Sigorta sirketi, saglik durumunuzu goz
Oniinde tutarak size ek sigorta yapip yapmamakta
serbesttir.

Isvigre Doktorlar Federasyonu. FMH nin temel
gorevlerinden biri, doktorlarin, okulu bitirme sinavlarini
verdikten sonra alacaklari ek egitimlerin diizenlenmesi
ve denetlenmesidir. Bu ek egitimden gegen doktorlara
Isvigre Doktorlar Federasyonununca uzman doktor
tinvan1 verilir.

Gebe kalmay1 engellemenin yontemleri: 6rnegin dogum
kontrol haplartyla ya da kaputla (prezervatifie).
Doktorlarin, hastaya ayirdiklar1 zaman dilimi. Bu siire
icerisinde hastanin sorular1 cevaplandirilir, tedavisi
yapilir, 6nerilerde bulunulur.

Kanton yetkililerince hazirlanan ve gecerli hastane
adlarini igeren resmi liste. Sigorta sirketleri, sadece
bunlardan gelecek faturalari dderler. Boyle bir listeyi
sigorta sirketinizden alabilirsiniz.

Benzerlik, yani «benzeri benzerle tedavi» ilkesine
dayanan iyilestirme yontemi. Bilyiik miktarlarda
alinmasi halinde hastalanmaya yol agacak maddelerden,
cok kiigiik miktarlarda verilerek hastaligin iyilesmesi
saglanir.

Tam anlamiyla iyilesme donemi. Ornegin, bir hastaligi,
bir ameliyati ya da bir kazayi atlattiktan sonra yeniden
eski sagligina kavugma donemi.

Saglik sorunlari iizerine kadinlara danismanlik hizmeti
sunan ve kendileriyle ilgilenen kurumdur. Bu bir kadin
doktoru muayenehanesi, bir saile planlamas: danigma
kurulusu, bir kadin poliklinigi ya da bir ~sebenin
muayenehanesi olabilir.
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Kisisel dzgiirliikler-
den yoksun
birakilma (Kisitiik
altina alinma)
(Fiirsorgerische
Freiheitsentzug FFE)

Kiiltiirlerarasi
Cevirmen

Menopoz

Normaldisi durum

Okul doktoru (Schul-
arzt/Schuldrztin)

Ozel liste
(Spezialitétenliste)

Ozgiirce doktor
se¢me hakki

Pitoterapi

Prim — 6denti
(Primie)

Pro Senectute
(Yaslilar igin
danisma kurumu)

Psikiyatri klinigi

Rehabilitasyon

Kiiciik Sozliik

Kendisi ya da bagkalari i¢in tehlikeli olabilecegi
diigtiniilen kiginin, istemi diginda ya da istemine kargin
bir 1slah evinde tutulmasi. Kisithilik altina alinma, biiyiik
sinirlamalar getiren bir onlem oldugundan, ancak ¢ok
zorunlu durumlarda uygulanir.

Farkli dil ve sosyo kiiltiirel kokenlerden kisiler arasinda
sOzlii aracillik yapan kisi.

Kadimlarda adet kanamalarinin kesilmesinden sonraki
yas déneminin ad1.

Her zamankinden, alisilagelmis olandan farkli

olma hali.

Bir okuldaki 6grencilerin (ve 6gretmenlerin) saglik
durumlartyla ilgilenen doktor.

Doktorlarca yazilmis olmasi kosuluyla hastalik
sigortalari tarafindan 6denecek ilag ve laboratuar
tahlilleri listesi. Bu Listeyi eczaneden ya da doktorunuz-
dan temin edebilirsiniz.

Hastalar ilke olarak doktorlarini kendileri segme
Ozgiirliigiine sahiptir (ancak bu ilke, bu konuda
smirlamalar getiren bir sigorta yapmamissaniz
gecerlidir).

Kurutulmus ya da hazirlanmig sifal otlarla (6r. ¢ay) ya
da agirlikli olarak bitkilerden yapilan ilaglarla
hastaliklari iyilestirmeyi deneyen tedavi metodu.
Hastalik ve kaza sigortalar1 i¢in hastalarin 6dedigi aylik
6denti.

Bakima muhtag yasl insanlarin bilgi almak iizere
bagvurabilecekleri bir kurumdur. Pro Senectute yaslilara
yasam kalitelerini arttirma ve kendi ayaklari tizerinde
durabilmeleri igin tesvik ve destek sunar.

Rubhsal hastaliklarin, rahatsizliklarin ve davranig
bozukluklarinin tedavi edildigi hastane. Kapal1 ve agik
boliimleriyle syatili tedavinin gergeklestirildigi
psikiyatri kliniklerinin yani sira, yar1 yatili giinliik tedavi
klinikleri ve yatisiz (ayakta) hizmet veren psikiyatri
poliklinikleri de vardr.

Herhangi bir hastalik ya da kazadan sonra hastalarin
mesleki ve toplumsal yasama yeniden uyum
saglamalarina yonelik bilgilendirme, yardim ve bakim
hizmetlerinin timii.
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Sans-Papiers
(oturma izni
olmayan kisiler)

Sigorta korumasi
(Versicherungs-
schutz)

Sinir noktalan
terapisi

Temel bakim

Temel (genel)
hastalik sigortasi
(Grundversicherung)

Teshis / tani
(Diagnose)

Ultrasal

Yatili (yatakli) tedavi
hizmeti (Stationir)

Yeni bir meslek
egitimi / 6§renimi
(Umschulung)

Yogun bakim
(Intensivstation)

Kiigiik Sozliik

Isvigre’de oturma iznine sahip olmayan gégmenler.
Federal Sosyal Sigorta Dairesi’nin (BSV) hastalik
sigortasi girketlerine gonderdigi 19 Aralik 2002 tarihli
yazisinda sigorta yapma yiikiimliiliigiiniin oturma izni
belgesine sahip olmayan gé¢menler igin de gegerli
olduguna dikkatleri ¢ekti. Bu durumdaki gégmenler
danigsma kurumlarina bagvurabilirler.

Bir sigorta anlagmasinin imzalanmasiyla olas1 zararlara
kars1 kendini gilivence altina alma, 6r. hastalik ve kaza
hallerine kars1.

Rahatsizlik veren yerleri ve agriyan noktalar1 bolgesel
uyusturma (sAnestezi) ile etkileyerek yapilan tedavi
yontemi.

Biitiin olasi sikayetlerde ilk tibbi bakim.

Sigortali olan herkes i¢in esit, kaliteli ve kapsamli temel
saglik hizmetleri sunmaktadir. Bu sigortay1 yaptirmak
Isvigre’de zorunludur.

Hastalik belirtilerini gozleyerek ve muayene ederek bir
hastalig1 tanimak ve adlandirmak.

Bir muayene ya da tedavi yontemi. Ultrasal kullanarak i¢
organlarin bir ekrana yansitilmasi ve bdylece muayene
edilmesi saglanir (6rnegin, «dél kesesindeki bebegin
hareketlerinin dl¢timii yapilir). Ultrasal ile yapilan bir
tedavide hastalikli bolgelere masaj etkisinde bulunulur
ve bdylelikle kan dolagimi ve iyilesme hizlandirilir.
Hastanede hastalarin tibbi tedavi ve saglik bakimlarinin
yapildig1 yatakli bolim.

Belli bir meslegi olan kigilerin bagka bir meslek igin
egitim ve dgrenim gormesi. Issizlik, degisen ihtiyaglar
ya da engelli olma yeni bir meslek egitimini gerekli
kilabilir.

Yasam tehlikesi bulunan acil durumda ya da hastaligin
kritik devresinde ve bir ¢ok organin yaralanmast,
kanama, agir zehirlenme, yanik vb. hallerde hastanin
tedavisinin yogun gozetim altinda yapildig: yatakli
bolim.
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Adres Listesi

Asagidaki listede oncelikle ulusal kurumlarin adreslerini bulacaksiniz

Yayimlayanlar

Schweizerisches Rotes Kreuz 031 960 75 24
Departement Gesundheit und Integration, Abteilung Gesundheit
Werkstrasse 18, 3084 Wabern

www.redcross.ch, gi-gesundheit@redcross.ch

Caritas Schweiz 0414192222
Lowenstrasse 3, Postfach, 6002 Luzern
www.caritas.ch, info@caritas.ch

Bundesamt fiir Gesundheit 0313233015
Direktionsbereich Gesundheitspolitik, Abt. Multisektorale
Gesundheitspolitik, Sektion Chancengleichheit und Gesundheit

3003 Bern

Hess-Strasse 27e, 3097 Liebefeld

www.bag.admin.ch; www.suchtundaids.bag.admin.ch

Gocmenlik ve Saglikla ilgili Kurumlar / Bilgilendirme

migesplus — die Internetplattform fiir Gesundheitsinformationen

in Migrationssprachen 031960 75 71
Werkstrasse 18, 3084 Wabern

www.migesplus.ch, info@migesplus.ch

Schweizerisches Rotes Kreuz 031960 75 24
Departement Gesundheit und Integration, Abteilung Gesundheit
Werkstrasse 18, 3084 Wabern

www.redcross.ch, gi-gesundheit@redcross.ch

Caritas — Fachstelle Gesundheit und Integration 071227 34 47
yada 071 227 34 30

Klosterhof 6e, Postfach, 9000 St. Gallen

www.caritas.ch/gesundheit, gesundheit@sg.caritas.ch
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Adres Listesi

Eidgendssische Kommission fiir Migrationsfragen (EKM) 031 32591 16
Quellenweg 9, 3003 Bern-Wabern
www.ekm.admin.ch, ekm@bfm.admin.ch

Fachstelle fiir Rassismusbekdampfung 0313241033
Inselgasse 1, 3003 Bern
www.edi.admin.ch/ara, ara@gs-edi.admin.ch

Iskence ve Savas Magdurlari

Ambulatorium fiir Folter- und Kriegsopfer SRK 031960 77 77
Werkstrasse 16, 3084 Wabern

www.redcross.ch, gi-ambulatorium@redcross.ch

Ambulatorium fiir Folter- und Kriegsopfer Ziirich 044 255 49 07
afk Ziirich, Psychiatrische Poliklinik

Culmannstrasse 8 (Postadresse), Sonneggstrasse 6 (Besucheradresse)

8091 Ziirich

www.psychiatrie.unispital.ch

Genel Bilgilendirme ve Danismanlik

Beslenme

Schweizerische Gesellschaft fiir Erndhrung 031 38500 00
Postfach 8333, 3001 Bern

www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch

Schweizerische Diabetes-Gesellschaft 056 200 17 90
Generalsekretariat, Riitistrasse 3 A, 5400 Baden
www.diabetesgesellschaft.ch, sekretariat@diabetesgesellschaft.ch

Stiftung Ernéhrung und Diabetes 0313024233
www.diabetes-ernachrung.ch, info@diabetes-ernachrung.ch

Hareket

SUISSE BALANCE 0313899291
Postfach 8172, 3001 Bern

www.suissebalance.ch, info@suissebalance.ch
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Adres Listesi

Uyusturucu ve Bagimlilik

Schweizerische Fachstelle fiir Alkohol- und andere

Drogenprobleme (SFA) 0213212911
Postfach 870, 1001 Lausanne

www.sfa-ispa.ch, info@sfa-ispa.ch

KOSTE/FASD 031376 0401
Schweizerische Koordinationsstelle fiir stationédre Therapieangebote

im Drogenbereich

Schweizerische Fachstelle fiir Schadenminderung im Drogenbereich
Eigerplatz 5, Postfach 460, 3000 Bern 14

office@koste-coste.ch, office@fasd-brr-urd.ch

www.koste-fasd.ch, www.infoset.ch

Bagimlilik {izerine genis bir internet sitesi
www.infoset.ch

Sigara icmek

Arbeitsgemeinschaft Tabakpravention (AT) 031 38992 46
Effingerstrasse 40, 3001 Bern

info@at-schweiz.ch, www.at-schweiz.ch

Krebsliga Schweiz 03138991 00
Effingerstrasse 40, Postfach 8219, 3001 Bern
www.swisscancer.ch, info@swisscancer.ch

Lungenliga Schweiz 0313782050
Stidbahnhofstrasse 14 ¢, 3000 Bern 14
www.lung.ch, info@lung.ch

HIV ve Aids

Aids Hilfe Schweiz (AHS) 044 447 11 11
Konradstrasse 20, 8005 Ziirich

www.aids.ch, aids@aids.ch

69



Adres Listesi

Asi

Bundesamt fiir Gesundheit 031323 8706
Abteilung Epidemiologie und Infektionskrankheiten

3003 Bern

www.bag.admin.ch/sichimpfen, epi@bag.admin.ch

Ruh Sagligi

pro mente sana 044 563 86 00
Hardturmstrasse 261, Postfach, 8031 Ziirich

www.promentesana.ch, kontakt@promentesana.ch

Die Dargebotene Hand 0313019191
Zentralsekretariat

Zihringerstrasse 53, Postfach 835, 3000 Bern 9

www.143.ch, verband@tel-143.ch

Hasta Haklari ve Yiikiimliiliikleri
Dachverband Schweizerischer Patientenstellen (DVSP) 044 361 92 56
Hofwiesenstrasse 3, 8042 Ziirich

Schweizerische Patienten-Organisation (SPO) 044 252 5422
Haringstrasse 20, 8001 Ziirich
www.spo.ch, zh@spo.ch

Kiiltiirlerarasi Ceviri

Kiltirlerarast Ceviri Konusunda Yardime1/

Araci Olabilecek Kuruluglarin Adresleri
www.bfm.admin.ch/bfm/de/home/themen/integration/weiterfuehrende_adressen.html

INTERPRET’ 0313513828
Schweizerische Interessengemeinschaft fiir Ubersetzen und Vermitteln
Monbijoustrasse 61, 3007 Bern

www.inter-pret.ch, coordination@inter-pret.ch

Yaslilik

CURAVIVA 044 3859191
Verband Heime und Institutionen Schweiz

Lindenstrasse 38, 8008 Ziirich

www.curaviva.ch, info@curaviva.ch
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Pro Senectute Schweiz

Geschiftsstelle

Lavaterstrasse 60, Postfach, 8002 Ziirich
www.pro-senectute.ch

Cocuklar

Pro Juventute
Zentralsekretariat
Seehofstrasse 15, 8032 Ziirich
www.projuventute.ch

Kadinlar

Fraueninformationszentrum fiir Frauen aus Afrika, Asien,
Lateinamerika und Osteuropa (F1Z)

Badenerstrasse 134, 8004 Ziirich

www.fiz-info.ch, contact@fiz-info.ch

Unité mobile de soins communautaires (Umsco)
Anlaufstelle fiir medizinsche Beratung
rue Hugo de Senger 24, 1205 Genf

Schweizerischer Verband der Miitterberaterinnen
Elisabethenstrasse 16, Postfach 8426, 8036 Ziirich
www.muetterberatung.ch, svm@bluewin.ch

PLANes — Schweizerische Stiftung fiir sexuelle

und reproduktive Gesundheit

Avenue de Beaulieu 9, Case postale 313, 1000 Lausanne 9
www.plan-s.ch, info@plan-s.ch

Schweizerischer Hebammenverband
Rosenweg 25C, Postfach, 3800 Bern 23
www.hebamme.ch, info@hebamme.ch

Evde Bakim

Spitex

Spitex Verband Schweiz

Belpstrasse 24, 3007 Bern
www.spitexch.ch, admin@spitexch.ch

Adres Listesi

044 283 89 89

044 256 77 77

044 240 44 22

0223825311

044 38230 33

021 661 22 33

03133263 40

0313812281
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Adres Listesi

Sosyal Sigortalarla ilgili Bilgiler

AHV 02279591 11
Fiir Auskiinfte iiber AHV im Zusammenhang mit zwischenstaatlichen
Abkommen: Schweizerische Ausgleichskasse, Av. Edmond-Vaucher 18,
1211, Genf

Bundesamt fiir Sozialversicherung 03132290 11
Effingerstrasse 33, 3003 Bern
www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch

Stiftung Auffangeinrichtung BVG 044284 55 15
Administration Freiziigigkeitskonten, Postfach 2831, 8022 Ziirich
www.aeis.ch, administration.fzk@aeis.ch

Suva — Schweizerische Unfallversicherungsanstalt 0848 830 830
Hauptsitz

Fluhmattstrasse 1, 6004 Luzern

www.suva.ch

Zentralstelle 2. Saule 03132061 75
Postfach 5032, 3001 Bern
sfbvg@be.aey.ch

Oturma Izni Belgesine Sahip Olmayanlar (Sans-Papiers) igin Danismanlik:

S

Nationale Plattform Gesundheitsversorgung fiir Sans-Papiers 031 960 75 45
Schweizerisches Rotes Kreuz, Dept. Gesundheit und Integration

Abteilung Grundlagen und Entwicklung

Werkstrasse 18

3084 Wabern

www.sante-sans-papiers.ch, gi@redcross.ch

Anlaufstelle fiir Sans-Papiers 061 681 56 10
Gewerkschaftshaus

Rebgasse 1, 4058 Basel

www.sans-papiers-basel.ch, anlaufstellebasel@gmx.ch
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