L&i néi dau cho
tai ban 2005

Nguyén do phat hanh ra quyén chi nam

Hé théng t6 chic y té tai [Ty ST rat phic tap va co nhiéu
tang I6p. Nlhat la doi véi nguoi dan di cu, nam va nit, thi con
duong di qua hé thdng nay cd rat nhiéu khdc mac va roi ren.
BO Y Té, Hoi Hong [(1&p Tur va HOi Caritas cua [luy ST, sau
nhiéu kinh nghiém, da di dén két luan can phai hop tac lai
dé cung nhau phd bién ra nhiing diéu chi dan thyc dung va
hiru ich dé dap tng cho modt nhu cau khan cap.

Budc dau tién, ndi dung clia quyén sach nay dugc thanh
hinh sau nhiéu cudc hoi thao. Trong s6 nguoi tham du,
ngoai nhitng chuyén vién ra con cé sy gop y clia mot s6
ngudi duoc xét la sé can xt dung dén quyén chi nam nay.
Ban an thi nhat dugc trinh bay tredc mot s6 I6n chuyén
vién trong lanh vyc di cu va y khoa. Nhom nguoi nay co
nhiém vy xem xét lai phan ndi dung, dong thoi kiém duyét
10i van c6 dé hiéu cho moi ddc gia hay khong. Sau cung ban
chi nam duwoc duyét thao lai va dua thong dich.

Nhan co hdi nay, chiing toi thanh that tri an tat ca cac vi da
€6 cong dong gop dé quyén chi nam dwgc thanh hinh ngay
hoém nay.

Nam nam sau khi phat hanh ra quyén chi nam stic khée
[y ST thir nhat va da phan phdi di hon 200'000 quyén,
chiing téi rat han hoan dugc biét “ sy kién day thanh cong
nay sé tiép tuc dwoc tai dién. Trong ban an loat 1an thi hai
ctia quyén chi nam stic khde Cluy STkhong nhitng ndi dung
duoc tu bo lai theo hoan canh hién tai ma phan trang tri
hoa dd ciing thich rng theo @6 nén m&i mé hon. Cach cau
tric ctia quyén sach van khong thay déi. Vai dir kién duoc
b tuc lai, vai tiét muc dugc kem thém vao. Chdng téi hy
vong ban an loat hoan chinh theo hién tai mai nay sé thu
gdm mot cach dé hiéu va twong tan hon hé thong y té clia
[Juy ST. Chung t6i thanh that cdm ta moi sy dong gop vao
quyén chi nam nay dugi bat c* mot hinh thirc nao. Ching
toi tin tuéng rang quyén chi nam stic khoé [Cluy ST nay sé tiep
tuc phuc vu cho hé thdng t6 chirc y té dugce ludn sang to,
thong sudt va linh dong.
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Loi mé& dau

Toi phai nho dén ai khi lam trong bénh? Kham bénh co
dugc mién phi khong, hay 1a toi phai ty tra lay? Toi phai
lam gi trong truong hop khan cap? Co ai tra dum toi tién
kham rang khdng? Toan la nhitng cau hdi ma nguoi nao
trong ching ta cling tirng ty dat Iay khi cam thay dau yéu.

(uyén chi nam nay ¢6 nhiém vu gilp d& nhitng ngudi hién
dang sinh song tai [(Juy ST thau hiéu dugc hé théng to chirc
y té clia ching ta. Ho c6 thé dugc chi dan vé dich vu y té va
duoc gidi thich vé nhirng luat 1€ va nhitng quy dinh quan
trong nhu trong bao hiém huu tri va bao hiém phé nhan.
Trong an ban mai nay khong nhiing ndi dung va danh sach
dia chi dugc hién tai hoa ma con cd vai tiét muc dugc dé cap
thém vao ( nhu van dé cham lo git gin stic khde).

D6i voi nhitng ngudi dan di cw, nam cing nhw nit, nhiing
nguoi da trng quen sdng vai mot mai trwong y té khac, hé
thdng t6 chirc y té ciia (luy ST thwong rat kho hiéu.

Hau qua la tinh trang strc khde clia nhitng ngui nay rat
yéu so v@i tinh trang strc khoé ctia nhém dan [CJyy STcung
mot muc song.

M0t hién trang khong thé nao chap nhan dugc. Hoi Bong
Y Té Oude Té (WHO) doi hoi moi ngudi phai co quyén
binh dang trén phrong dién stre khoé, va ching toi dang thi
hanh duing theo nguyén tac can ban ay. Stic khoe 1a mot
trong nhi*tng nhu cau thiét yéu ctia con nguoi. Tat cd moi
nguoi, khdng phan biét nguyén quan hay tinh trang cu tra,
déu c6 quyén biét cach thirc Iam thé nao dé dwgc cham séc
va chita tri khi lam bénh



Loi mé dau

Nhung quyén chi nam khong phai chi dé danh riéng cho
nguoi di dan, ma cling dwoc xi dung béi nhitng nguei Cluy
ST, nhitng nguai lam viéc trong lanh vire di dan va tat ca
nhitng ngudi muén tim hiéu thém vé hé thong t6 chirc y té
cla xu nay.

i

Giao su. [Jomas Zeltner
Giam Doc B Y Té [luy ST



Cach x{*r dung quyén chi nam

Ngay tir dau ban da thay danh sach nhitng cau hoi thong
thudng vé van dé stic khde va bénh tat voi chi diém ¢ trang
nao ban c6 thé tim ra cau tra loi.

Nhiing thong tin quan trong trong viéc cham lo strc khoé
cung nhiing luat 18 va quy dinh déu duoc dé cap dén trong
ban thdo. C6 nhitng danh tlr it nguoi biét dén va kho hiéu
déu duoc giai nghia trong phan cha gidi va dwoc danh dau
() trong bai viét. Phan chu giai dwoc ddt ¢ phan cudi clia
quyén chi nam nay.

Néu c6 nhitng thac mac nao ma khong dugc gidi thich &
day, ban c6 thé lién lac tryc tiép voi cac van phong trach
nhiém. Bia chi va s6 dién thoai clia cac van phong quan
trong déu dugc liét ké & nhitng trang cudi ctia quyén chi
nam. Chi diém cho nhitng van phong nay déu duoc ghi dau
(L) trong bai viét. Trong ban liét ké cling c6 nhitng dia chi
quan trong cla cac van phong dai dién va trung gian quéc
gla.

10 x{r dung quyén chi nam nay?



20 cau haéi thuvong duwoc dat ra
Lam thé nao dé ludn dwoc khée manh?

Toi c6 quyén c6 mot thong dich vién (nam/nir)
khong ?

Béc Sinhalam viéc gi ?

Tai sao lai phdi ngdi doi & phong mach khi toi da hen
ngay glo truec?

Néu khdng hgp véi Bac ST nay t6i c6 quyén doi
sang Bac ST khac dugc khong?

Toi phai lam gi trong trwong hop cép ciu?

Toi c6 quyén dwgc kham rang mién phi khdng?

Toi ¢6 thé cau ctru ai khi & trong tinh trang khoé khan,
hodc khi t6i s¢ sét, budn ba khong thé tw minh vyot

qua dugc?

Khi bi bénh, t6i ¢6 thé tw minh dén bénh vién duoc
khong?

Toi c6 dugc phép dén tham than nhan hodc ban
bé nam trong bénh vién khéng?

Toi ¢6 budc phai di nudi dudng ngudi nha nam
trong bénh vién khéng?

Toi phai nho dén ai khi toi can sy gitp d& trong cong
viéc ndi tro hodc can dugc san soc tai tw gia?

La phu nir toi phai lam gi dé gin gil st khde clia t6i?

Bac ST nhi khoa laai?
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An uéng va van
dong

Nhirng didu chi dan quan trong trong
viéc cham lo gilr gin strc khée

Lam thé nao dé luén dwoc khdée manh?
Phai luén san soc dén stic khoe thi ban mai c6 thé nglra
duoc bénh.

Néu ban gidi san soc strc khoe ctia ban — danh tir chuyén
mon con goi do la nglra bénh — thi ban moi co thé tranh
duogc bénh. Cé nghta la ban phai tw minh quan sat ky cang
dén ban va co thé ctia ban. Vi khi chirng bénh dwgc phat
giac ra sém chirng nao thi ban cang c6 nhiéu hy vong chira
lanh bénh chirng ndy. Mot thi du dién hinh cho sy cham lo
strc khoe ctia phu ni 1a déu dan dén Bac ST phu khoa dé
tham bénh.

Cham lo gilr gin stic khée ¢ nghia la chiing ta phai lo lang
dén strc khoe cuia ching ta va tim hiéu nhitng gi lam cho
chiing ta khdng duoc khoé. DE biét dugce rang mudn lanh
manh, nén dn nhiéu rau cai va trai cay, van dong nhiéu va
gilt ding tu thé khi lam nhitng viéc ndng, khong hat thude
va chi uéng it rugu.

An ubng mot cach lanh manh (£3 tr. 60) va van dong déu
dan rat quan trong cho strc khde. Mudn dugc nhu vay nén
udng nhiéu nuéc (khoang chirng 1-2 lit nwéc moi ngay),
an rau cai hogc trai cdy nam lan mot ngay va dung thyc
pham bang ngi cdc trong mai bita an chinh. Néu c6 thé
dugc nén an nhitng thyc phadm con nguyén hot va moi ngay
thay phién dan mot phan hodc thit, hodc ca, trirng, phd mat
hodc mot thuc pham nao khac cé chira nhiéu chat dam,
thém vao d6 la stta hay cac mon dn lam bang sita. Khi nau
bép nén dung it dau md va chi nén tiéu thu mot cach
chirng myc cac banh keo ngot, cac loai banh man an choi
6 nhiéu muoi va cac loai nudc co nhiéu nang lvong

(nuéc ngot, nudc ngot co chat rugu).



Nghién nghap
va ma tay

Nhirng diéu chi dan quan trong trong viéc
cham lo gilr gin strc khoe

Van dong mot cach hang hai téi thiéu nira tiéng dong hd
(thi du di nhanh, dap xe may, lam vuan, hay lam viéc ndi
trg). it van dong c6 thé duwa dén bénh dau lvng, map qua
trong lvgng, sv bién dwéng khdng déu hoa, bénh tim va
tuan hoan mau

Ma tdy (£ tr. 61) la nhirng chét c6 tac dung dén tam than.
Ma tly cd thé lam thay d6i tam trang, tinh cam, cdm nhan
vay thic con ngudi. Buge xem nhw la ma tuy thi du nhw
thudc la va rvgu, nhitng thudce lam gidm dau nhtc, thude
ngu, thudc an than va nhitng chat bat hgp phap nhu si ke,
c0 ca in, nha phién ..v..v..

Tiéu thu ma tly c6 thé dua dén nhiéu van dé cho co thé,
tam ly va xa hoi. Sy chuyén tiép tir hwéng thu dén thoi quen
roi dén nghién nghdp rat nhanh chong va la mot tién trinh
rat phttc tap. Cé nhiéu sy kién anh huéng dén thai do
nghién nghap. chang han nhu tw cach, moi truong xa hoi,
nhiing diéu kién s6ng chung trong xa hdi cling nhw cai tiém
tang nghién nghap nhu da co san & trong con ngudi nghién.
Ban ¢ thé lam dugc gi khi c6 nguoi trong gia dinh ban bi
nghién? Sy nghién nghap ctiia mot nguoi than la mot ganh
rat nang, khdng nhitng chi cho nguoi bi nghién ma con cho
nhitng ngudi than nira. Trong treong hop nay ban dirng nén
dan do ma phai tim si gidip d@ t bén ngoai. Nhitng chuyén
vién c6 van vé van dé nghién ma tuy ¢ dia phuong sé san
sang yém trg va gilp do ban. Ho lam viéc mién phi va bat
budc phai gir bi mat nha nghé. Ban c6 thé tim ra dia chi ctia
nhitng van phong cd van nay & trong sach dién thoai hodc
ban c6 thé héi Bac Si cta ban.
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Nhirng diéu chi dan quan trong trong viéc
cham lo gitr gin strc khée

Hut thude
Hut thude (X tr. 61) rat c6 hai cho co thé. Hit thude
¢0 thé gay ra chitng bénh ung thu, bénh dirng tim,
bénh phdi hay bénh nghén huyét quan. Hién nay mot
phan ba s6 ngudi ta thé déu do hat thude mara.
Khong khi day khoi thudc ciing rat ¢d hai cho nhitng
nguoi khong hat thudce, nhat cho tré em. Nhiing tré em
dd tirng hit khdi thude nay vao thuvong bi bénh nhiéu
gap doi so tré em khac — vi bénh viém tai gilra, bénh
sung cudn phdi, bénh phdi va xuyén.
HAt nhiéu hay it hoan toan khong giéng nhau! Néu
ban c6 thé hat it di moi ngay mot diéu thude, ban da
lam dugc mot cai gi cho stic khde clia ban roi do.
Néu ban khong hat thude trong mot can phong kin,
ban da lam lgi cho chinh ban va cho nhirng ngtroi
chung quanh. Khi ban muén bé thu6c hay dén noi
chuyén vai Béac ST cla ban.
B thudc rét co lgi cho stk khde. Chi can mot ngay
ngtrng thude 1a mau dugc phuc hdi lai, sau ba thang
phdi dugc phuc hdi, sau mot nam cac tinh mach mau
va sau nam nam khong hat thude thi nguy co c6 thé bi
bénh ung thr dugc giam di va co thé dwgc phuc hoi
hoan toan.

Rwou
Rugu (EJ tr. 61) c6 thé mang lai nhiéu hau qua bat
lgi khac nhau: tiéu thu rugu nhiéu va déu dan rat nguy
hiém. Chi uéng mot s6 lvgng nho rugu théi cling da
lam giam kha nang tap trung tu twéng, phan (rng va
phan xét, tir d6 dam ra liéu Iinh va dé gay ra tai nan.
Uong regu nhiéu va qua do co thé lam hu hai hau hét
cac bd phan trong co thé con ngudi va dua dén nhiéu
van dé cho tam than va xa hoi.Dung bao lic, v phu doi
V@i nhitng nguoi trong gia dinh va nhirng ngui ngoai
hau nhv cling do tir sy nghién ruvgu mara.

Néu mudn thudng thire rugu ma khong s bi nghién
thi nén theo cach thirc nhu sau: Ban dng khde manh

11



Bénh liét khang/
si da

Nhirng diéu chi dan quan trong trong viéc
cham lo gilr gin strc khoe

chi nén uéng khong qua hai ly tiéu chuan mot ngay.
M@t ly tiéu chuan la s6 lvgng rugu thudng rot ban
trong cac nha hang an. Ban ba thi it chiu regu hon nén
khong nén udng qua mot ly tiéu chuan mot ngay. Hoan
toan dirng nén udng rugut trong khi lai xe, lam viéc,
udng thudc, lam bénh, trong khi mang thai va thoi gian
nudi con bang sita me. Néu ban bi nghién rvou, xin
dirng ludng ly ma phai tim dén van phong co van vé
nghién rugu & dia phuong. Sy chi dan c6 van nay hoan
toan mién phi va cac chuyén vién déu bi bat budc git bi
mat nha nghé. Ban ¢ thé tim ra nhitng dia chi ctia cac
van phong c6 van nay trong sach dién thoai hodc co thé
hai Bac Si cuia ban.

Déngra bibénh liét khang/si da va cac bénh truyén
nhiém qua sy phdi hep sinh ly khac (nhu bénh phong tinh,
bénh viém gan), tot hon hét la nén dung o mua . Ban c6
thé mua 4o mua ¢ bat clr mot siéu thi nao va cac nha thuéc
tay. Néu cd nhitng thac mac xin tim dén nhirng noi gitp do
bénh liét khang cua tiéu bang (L1 tr. 61) hodc nho' Béc ST
cla ban chi dan.

Néu tinh nghi la bi nhiém vi khuén si da, ban nén di Bac ST
kham bénh hodc tim dén van phong gitp d& bénh liét
khang. Nhhitng van phong nay sé trg lvc cho ban lay quyét
dinh c6 nén di lam trac nghiém hay khong. Ban c6 thé dén
cac phong trac nghiém xin ¢6 van va lam trac nghiém mot
cach vo danh (khdng can dua ly lich).
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Chich ngtra

Strc khoe tam
than

Nhirng diéu chi dan quan trong trong viéc
cham lo gitr gin strc khée

M@t trong nhirng cach cham lo gin gii strc khoe la  chich
ngtra. Chich ngtra dé chdng lai nhiéu chirng bénh truyén
nhiém. Bo Y Té [luy ST dé nghi nén chich nglra bénh yét
hau, bénh phong don ganh, bénh ho ga, bénh sot té liét tré
em, bénh sung mang 6c va viém thanh quéan (qua
Haemophilus inCuenzae), bénh 1én s&i, bénh quai bi, bénh
ban d6 va bénh viém gan B (L tr. 62). Ngoai ra nén chich
ngtra thém cac bénh khac trong truong hep di du lich sang
cac nudc khac chang han. Ban co thé di chich nglra cac
chrng bénh can thiét khi nao ciing dugc.

& [y ST cac Bac ST nhi khoa hodc cac Bac St nha déu
thuong lam viéc chich ngtra nay. Néu ban mudn biét thém
vé van dé chich ngtra, nén nho Béc ST clia ban chi dan.

S6ng vui va yéu doi la phan ti cia mot tam than lanh manh.
Ciling nhu nhitng lién hé t6t dep trong gia dinh, trong viéc
lam, trong nhitng gi® phat ranh réi va trong trudng hoc déu
lam cho ban an vui hon. Bo Y Té Ou6c TéE WHO dinh
nghfa strc khoe [a mot trang thai an vui clia toan thé co thé,
tinh than va doi sdng xa hoi chi khong phai la sy giai thoat
ra khoi bénh tat va tat nguyén. Nhu vay khong nhitng co
thé con nguoi duge lanh manh ma tinh than va doi song xa
hoi dwgc lanh manh cling rat quan trong.

Bénh tam than la chirng bénh ma con nguoi rat thuong hay
1am phai. Cl* mot nguoi trén ba hay mac phai bénh nay it
nhat mot lan trong cudc doi. C6 nhiéu nguoi cling dd thanh
cong, tw minh veot qua khoi con bénh nay. Cir mot nguoi
trén muoi thi phéi vao diéu tri trong bénh vién tdm than. &
[Juy ST hé thong t6 chirc diéu dwdng bénh tam than rat tot.
Néu can dugc gidp do (L tr. 62), ban nén noi chuyén véi
Bac ST clia ban dé tim ra phuong phap diéu tri thich hop véi
ban hodc néu can thi Bac s sé cho thudc.
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Quyeén lgi va bén
phan ctia bénh
nhan (nam/ntr)

Nhirng diéu chi dan quan trong trong viéc
cham lo gilr gin strc khoe

Khi lIam bénh ban ¢6 quyén dinh liéu chung véi Bac ST cach
diéu tri bénh cla ban (EJ tr. 62).

Khi dén kham bénh Bac St phai  chuén bénh cho ban,
trinh bay phrong phap 6ng/ba dv dinh chira tri cho ban,
nhitng cach diéu tri khac va nhitng nguy hiém c6 thé xay ra
trong khi diéu tri. Sau d6 ban mai cd thé lay quyét dinh
chung vai Bac ST. [Juan trong la ban phai dat nhiéu cau hoi
dé thong hiéu moi van dé. Nguoc lai cling rat quan trong:
Béc ST cling phai dugc hiéu hét tat ca nhitng ban mudn ndi,
muén hoi. .

Béc ST bac budc phai gitr bi mat nha nghé. Nhiing tin tirc
lién quan dén bénh nhan phai dugc gitt kin. Nhirng diéu tai
nghe, mat thay trong khi lam viéc chi duoc tiét 16 cho nguoi
ngoai voi sy dong y clia bénh nhan.

Khi bi bénh hodc khi can dugc tri bénh, ban nén cong tac
Vo1 Bac ST
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Thoéng dich
vién da van hoa
(nam/nt¥)

Nhirng diéu chi dan quan trong trong viéc
cham lo gitr gin strc khée

Muén diéu tri c6 hiéu qua can phai co sy hiéu thdng gitta
ban v6i Bac ST, y ta, nhan vién xa hdi va tat ca nhirng nguoi
lién quan dén viéc diéu tri bénh. Van dé ngon ngir bat dong
da thvong mang lai nhiéu sy hiéu lam trong phong mach,
bénh vién, dich vu xa hdi hodc con trong nhiéu co s khéac
nua..

Nhiting hiéu 1am c6 thé tranh khéi khi trong cac cudc noi
chuyén c6 sy hién dién ciamot  thong dich vién da van
hoa (nam/nit) (CX tr. 62). Nguoi thong dich phai dugc
huan luyén dac biét cho cong viéc nay. Kinh nghiémcho
thay nguoi phu trach viéc thong dich tot hon hét nén la mot
ngudi ngoai pham vi gia dinh ctia bénh nhan. Nguoi than
hay ngudi quen trong gia dinh theong khdng duge chuan bi
cho van @é thong dich va c6 thé bi tinh cdm chi phdi ma
dich sai. Chi trong truong hop ngoai Ig, trong  treong
hop khan cép, con cai. ba con hodc nhan vién nha thvong
c0 thé thay thé cho thdng dich vién dugc.

Toi c6 quyén c6 thong dich vién (nam/ntr) hay khéng?
Khong, & Cluy ST ban khdng ¢6 quyén cé dugc thong
dich vién.

[(Jéngdich
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Nhirng diéu chi dan quan trong trong viéc
cham lo gilr gin strc khoe

Ly do Ia & nwéc [Cluy STkhong (chua) co diéu luat nao cho
ban quyén dugc thong dich nén ban phai ty tim ra nguoi
thong dich cho ban. C6 nhirng van phong giao dich lam
trung gian gidi thiéu cho ban nhitng ngudi thong dich gidi
(L tr. 62). Nhiéu bénh vién I6n & Cluy ST déu ¢ dich vu
thong dich riéng.

Phi ton cho thong dich vién cing khdng dugc quy dinh
théng nhat & [(Juy Si. Trwéce khi gap Bac ST nén tham hoi
gia biéu thong dich va cach thirc thanh toan ngan khoang
nay.
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Dich vu tiép té y khoa tai [Cluy ST c6 tinh cach hodc di

dong, hogc cd dinh. Vi dich vu ¢6 dinh, cac bénh nhan
nam va nir dugc nam trong bénh vién, trong vién diéu tri
hay trong mot nha dudng thuong, dwgc kham bénh va tri
bénh & day. Khi bénh nhan nam va ni dugc tré vé nha sau
khi dén kham bénh thi duoc goi la dich vu di dong. Tat ca
nhitng noi ma 1an dau tién bénh nhan nam va nir tim dén dé
dugc chan bénh va diéu tri déu goi la di dong. Su diéu tri
bénh & tai Cluy ST mudn ¢ tinh cach ¢6 dinh can phai co sy
901 gam cua Bac Si.

Van phong c6 van tam ly xa hoi
Ngoai nhitng dich vu tiép té y khoa ra con c¢é nhitng
van phong ¢ van ma ban, than nhan hay ngudi quen
clia ban ¢ thé tim dén khi can trg gidip trong cac van dé
kho khan clia ca nhan, gia dinh, tai chanh .v.v.. Clidu
nhu van phong c6 van cho nhitng ké nghién ngap, cho
nhitng ngudi mac ng, cho me va cha, cho gia dinh, cho
phu ni..v.v.. Nhitng nhan vién nam va ni ctia cac van
phong c6 van nay déu da dugc huan luyén (nhw lam
viéc xa hoi, gido duc trong lanh vire xa hdi, tam ly hoc
.V.V...) Ho déu bat budc phai gilr bi mat nha nghé va
lam viéc mién phi. Bac ST nha c6 thé tim dum ban mot
van phong thich tng & gan nha. O’ [Cluy ST ban c6 thé
lién lac vai cac van phong nay bang dién thoai hodc tim
théy trong Internet (xem tr. 31).

Y ST chuyén mén

Hau hét cac Y STsau khi da dau xong bang Bac ST déu hoc
thém vé khoa chuyén mén. Chang han nhu c6 thé hoc thém
vé nganh tong quat, nganh giai phau, nganh phu khoa ..v..v..
Bang cap cua cac Bac ST nha, cac Bac ST nganh chuyén mon
hay cac Bac ST trong bénh vién déu c6 gia tri bdng nhau va
duoc dat dudi sy kiém tra ctia Nghiép Boan Y ST [Juy ST

( FMH).
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Dich vu tiép té y khoa

Nhirng Y ST chuyén mén can biét

Y Si nganh tong quat

San soc va diéu tri cac chirng bénh ctia toan co thé.
Phan dong cac vi Y ST nay hanh nghé nhu cac Bac St
nha va g&i bénh nhan khi can dén cac Bac St khac.

Y Si nganh ndi thuong

San soc va diéu tri cac chirng bénh cuia toan co thé (Bac
Sinha, Bac ST ndi thuong tong quat). Cling c6 nhitng
Béc ST nganh ndi thuong chuyén moén nhu vé bd phan
ho hép, tim va tinh mach hay bao t& va ru6t.

Y Si nganh nhi khoa
Diéu tri cac chirng bénh trén co thé va tam than cac tré
em dén 18 tudi.

Y Si nganh phu khoa
Phong ngtra va diéu tri cac chirng bénh phu khoa,
do de.

Y Si nganh giai phau
Gidi phéu cac truong hop bénh hodc tai nan.

Y Singanh tdm than
Diéu tri cac bénh tam than

Diéu tri can ban va diéu tri dac biét

Béac Si nha la ai?
& [Cluy ST Béc STnha la vi Bac ST dAu tién chita bénh
cho ban.

Khi 1am bénh Béc ST nha sé la nguoi dau tién chuan bénh
cho ban. Bac ST nay phu trach viéc ~ diéu tri can ban va khi
can sé gigi thiéu bénh nhan dén mot noi diéu tri thich tng
khac nhw dén mot Béc Si chuyén mon.

18



Dich vu tiép té y khoa

Ngoai l6:
Trong cac trung tm don tiép nhirng nguoi dang xin ty
nan va cac trai tam cu thi ngudi dau tién dugc bénh
nhan lién lac la nhitng nguoi d6 dau. Clwong thi cac
trung tam nay déu c6 Bac ST. Bac ST nay c6 nhiém vu
chuéan bénh va khi can sé g&i bénh nhan dén mot noi
thich (ng hon..

Bac ST nha thong thudng 1a nhitng Y ST nganh téng quat,
nganh ndi thvong hay nganh nhi khoa (xem tr. 18).
Nhiing dich vu dac biét, nhu kham bénh hogc chira bénh
cho mdt bd phan nhat dinh cuia co thé (nhu tim va tinh
mach) thi sé do mgt Y Si chuyén mon dam trach.

CJudng thi Bac ST nha sé g&i ban dén Bac Si chuyén mén
nay dé tri bénh. Tuy nhién bénh nhan cling c6 thé ty minh
tim dén mot Bac ST chuyén mon véi diéu kién la khdng

¢0 sy han ché ctia bdo hiém can ban. (xem tr. 43).

Diéu tri can ban

Béc STnha
thi du Y ST nganh téng quat
thi du Y ST nganh ndi thuong tong quat
thi du Y ST nganh khi khoa

|

Diéu tri dac biét

Bac ST chuyén mon
thi du chuyén vé bénh tim va tinh mach
thi du chuyén vé bénh bao t va rudt
thi du chuyén vé bénh ngoai da
thi du chuyén vé mat
thi du chuyén vé tai, mdi, hong

Muobn co  gio kham bénh ban phai dién thoai trudc
dé lay hen. Trong khi dién thoai ban phai trinh bay rd rang
cho  nguoi phu ta Bac ST biét trang thai bénh clia ban
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(bi dau tir 1Gc nao. c6 nhitng triéu ching gi). Ban nén
dén ding gio hen, trinh dién noi nguoi phu ta va sé dwoc
chi dan dén chd ngdi cho Bac ST.

Néu trong truong hop khdng thé dén ding hen duoc,
ban phai lién lac hiy b gio hen it nhat 24 tiéng dong ho
truge do.

Tai sao phai ngbdi doi & phong mach trong khi toi da

l1ay hen truéc?
C6 nhitng truong hop ma  gio kham bénh kéo dai
hon dy dinh va lan sang gio kham bénh ctia cac bénh
nhan sau. Néu & trong  tinh trang khan cap bénh
nhan c6 thé dwgc nhan dén tham bénh trong vong vai
tiéng dong ho gitta hai cai hen. Nhu vay viéc tri liéu sé
nhanh chéng hon nhwng lai kéo dai thoi gian cho doi
clia nguoi khéac. [Janh ravao nhirng Itc xé chiéu bénh
nhan dén tham bénh thuong phai ngoi dei lau. [16ng
thuong thi  nguoi phu ta Bac ST déu biét trudc thoi
gian ngoi doi. Vi vay ban c6 thé hoi tham dé biét nén &
lai doi hay co thé ra ngoai lo mot vai cong viéc riéng
trong khoang thoi gian nay.

Khi Bac ST nha quen than véi bénh nhan va biét rd tinh
trang strc khoe ctia nguai nay, Bac ST méi c6 thé dinh bénh
mot cach dé dang, phuong phap tri bénh nao thich hop va
phai géi dén Bac ST chuyén mon hodc bénh vién nao cho
dung. Vi vay trung thanh véi mot Bac si rat co lgi va gilr
dugc mai lién hé tot dep voi nhau la mot diéu can ban quan
trong. Bénh nhan phai c6 niém tin nei Bac ST do va cam
théay dugc thong hiéu va thoai mai khi dén kham bénh.
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Néu khoéng hgp v&i Bac ST nay, td c6 thé déi sang
Bac Si khac duwoc khéng?
Puoc, ban ¢é thé tv do lwa chon Béac ST nao ma ban
cam thay thich .

Sy twdo lva chon Bac St cho phép ban di kham bénh

& mot vi Bac Si thich hgp voi ban hon. C1i du nguoi phu ni
¢0 thé thich di kham bénh & mot ba Bac ST hon, vi 6ng Bac
Si'sé lam cho ho khong thodi mai hodc ngwoc lai ngwdi nam
véi mot ba Bac Si. Su tw do lwa chon chi ¢6 thé duoc néu
hgp ddng bao hiém clia ban khong c6 nhitng quy diéu han
ché viéc nay (xem tr. 42).

Ngoai l6:
Nhiing ngudi dang xin ty nan thudng khéng cé quyén
tw do lya chon Bac ST. Néu cdm thay khong thodi mai
khi di kham bénh, nén trinh bay van dé vai van phong/
nguoi bao trg ctia ban.

Ciing gidng nhu bénh nhan c6 quyén lya chon Bac ST, Bac
Sicling c6 quyén lya chon bénh nhan.
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Céach tri liéu theo phuwong phap thién nhién
& [y ST cling nhu & cac nwéc khac khi 1am bénh
nhiéu ngudi hay dung dén thudc gia truyén ( thi du tra,
thudc dan, quan khan). Nhiing liéu thudc nay dwgc tao
thanh tr nhirng chat liéu ctia thién nhién, thao moc
nén cé tac dung nhe hon la nhitng loai thudc bao ché ra
t nhitrng chat héa hoc.
M®di nguai déu co6 kinh nghiém riéng vé nhiing liéu
thudc gia truyén nay. Tuy nhién cling nén thong tin cho
Béc ST biét ban da dung dén phuvong phap gia truyén
nao truéc khi dén tham bénh. Bac ST cling co thé ¢ van
cho ban liéu thudc nao thich hgp véi phrong phéap diéu
tri bénh clia ban hon ca.
Ngoai nhitng liéu thudc gia truyén dé ra con c6 nhiéu
phuong phép tri liéu thién nhién khac cd thé thay thé,
b6 tdc hay ho trg thém vao cach diéu tri clia Bac Si. Cac
Béc ST & [(luy Sicling c6 thé dugce huan luyén thém vé
mot vai cach tri liéu theo phuong phap thién nhién
(Nganhy khoa b6 ttc). Bac STy khoa nganh bé tuc tri
bénh thidubang khoachamctu khoaddng chiing
trilitu khoanhany Dongy khoatriliéu bang
hé than kinh hay  bang thye vat.
Phi ton ctia phuvong phap tri liéu thién nhién bt dau
tlr 01.07.2005 sé khong dugc qu§ bao hiém hoan tra lai
(xem tr. 43). (Janh ra ban phai mua thém mot bao
hiém b6 tlc. Mu6n biét thém chi tiét xin lién lac voi
quy bao hiém cta ban.

Vién diéu tri bach khoa

M0t co s& bénh nhan cling c6 thé dén chan bénh lan dau
tién 1a Vién diéu tri bach khoa. Vién diéu tri bach khoa
dugc  trang bi theo 16i di ddng va thwong dugc sat nhap
vao mot bénh vién lon. Tai day bénh nhan dugc  tiép don,
kham bénh va diéu tri nhv trong mot phong mach Bac ST.
Trudc khi dén bénh nhan cling phai lay ngay gio hen. Cling
¢6 nhirng vién diéu tri chuyén khoa chita nhitng chiing bénh
dac biét va chi nhan nhiing bénh nhan do Bac Si gdi dén.
Loi thé clia vién diéu tri bach khoa la dugc trang bi day du
may moc va nhan vién y té. Tuy nhién néu bénh nhan dugc
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dua vao day dé kham bénh thi co thé phai ngdi doi lau.

Hon nia vién diéu tri bach khoa la mdt noi thyc tap clia cac
Bac ST, nén clr phéi thay déi Bac St luén. Rat hiém khi ban
duoc diéu tri lau dai véi mot Bac S.

Nha thubc tay

Nha thudc tay cling la mot noi dau tién ma bénh nhan tim
dén. Nhi*rng Dugc ST la nhitng chuyén vién vé thuéc men va
c0 thé c6 van ban trong truong hop bi bénh mot cach rat
hiru hiéu. Tuy theo bénh trang Dugc ST c6 thé cho thu6e
hodc huéng dan ban di Bac ST.

[(Judc men ban tai cac nha thudc tay déu da dugc kiém
diém va dang bd. Nhirng thudc nao dugc quy bao hiém chap
nhan tra tién déu dwgc ghi vao mot  danh sach dac biét.
C4 rat nhiéu thudc can phai cé toa Bac ST méi c6 thé mua
duoc.

Hau hét cac thudc men & [Juy ST déu ban duwéi hinh thire
vién. Vi vay rat hiém khi Bac ST chich thudc cho ban.

Bén nha thudc tay ban nén hoi mua thude gé né ric. (Judc
gé né ric laban sao clia thudc goc va dwoc ban dudi mot
nhan hiéu khéc. Loai thudc nay ré hon thudc goc nhiéu va
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¢6 hiéu lyc gidng nhu thudc goc. Cac Dugc ST cd quyén thay
thé cac thudc gdc ghi trong toa Bac ST bang thudc gé né ric,
ngoai trir trvdng hop trong toa cé ghi rd la dung thudce goc.

Trwong hop cap ciru

Treong hop cap ctru 1a khi bénh nhan & trong tinh trang
nguy hiém dén tinh mang va can dugc diéu tri nhanh
chéng. Khi tinh trang bénh nhan tré nén tram trong va
nguy hiém dén tinh mang thi phai kéu goi ngay dich vu ctru
cép. Trong nhitng truong hop khéc, ban nén lién lac trudc
V@i Bac S nha. Phan déng cac Bac ST nha déu chap nhan
dén nha tham bénh néu bénh trang trd nén tram trong va
trong tinh trang khan cap cting thé lién lac vao budi téi va
nhitng ngay cudi tuan.

Toi phai lam gi trong trwong hop cap ctru?
Ban chi nén tim dén dich vu cép ctu trong treong hop
nguy hiém dén tinh mang. Ngoai ra nén lién lac truéc
hét véi Bac ST nha.

Néu khdng gap dugc vi Bac STnha, thong tin qua so dién
thoai ty ddng sé cho ban biét cach lién lac tim dén Bac ST
trye. Trong nhitng thanh phd 1én thudng c6 nhitng nha
thudc tdy mé clra tric ca ban dém. Tén va dia chi, dién thoai
clia nha thudc tryc va Bac ST tryc déu co ghi trong to bao
cong cong mién phi.

(Juan trong trong truong hop cap ctru ban phai thong bao
rd rang nhitng bién chuyén da xay ra

Thoéng bao trong truvong hop cap clu
Ban laai (tén, ho)
Ban dién thoai tir dau dén?
Nhiing gi da xay ra?
Ban d& lam nhiing bién phap nao roi?

Hau hét cac bénh vién cong cong déu diéu hanh mot dich
vu cdp clru 24 gio trén 24.Khi can  xe clru thvong ban dién
thoai vé sdy té khancap ( 144) [(16ng thuong xe clru
thuong chi ché bénh nhan, chir khdng ché nglroi di thap
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tung. Bénh nhan phéi chiu mot phan tién phi ton chuyén
chd bang xe ciru thwong (xem tr. 44).

Trong truong hep clru cap ban co thé tim dén bat cir mot
Bac ST hay mot bénh vién nao. Céac Bac ST cling bat budc
phai chita tri cho tat ca nhitng ai dang & trong tinh trang
nguy hiém dén tinh mang hodc phai dua bénh nhan dén noi
diéu tri thich hop.

Nha St
Mudn c6 ham rang dep va lanh manh can phai danh rang ky
cang va déu dan.

T6i c6 quyén dwoc chita rang mién phi khéng?
Khong, Bénh nhan phai ty tra tién chia rang.

[Jeo nguyén tac bénh nhan phai ty tra tién chita rang. Bdo
hiém chi tré tién chita rang trong truong hop rang va ham
rang bi hv hong vi bénh nang hodc tai nan. Nhd rang cam
cting hiém khi dugc bao hiém dai tho. Mac du khong co
quyén dwgc chira rang mién phi nhung ban cling c6 thé mua
mot bao hiém bd tlc (xem tr. 44) dé dwoc hoan tra lai phan
nao tién phi tén cho rang.

Phong me
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Luuy:
Nhiing ngudi dang xin ty nan, tam thoi la nhitng nguoi
da duoc tiép thu va bao trg muén dwgc chira rang phai
c6 mot gidy chirng nhan va bao dam tién chira rang sé
dwogc thanh toan day da Gidy chirng nhan cé thé xin ¢
van phong phu trach. Trong trudng hop cap cru Nha Si
bat budc phai chira cho bét dau khong can phai co gidy
chitrng nhan nay.

BA&c ST tam than va céch diéu tri bang tam ly

Céc Bac Si tam than hay cac nha tam Iy hoc gitp do ban
trong nhitng IGc nhiéu khd khan dén voi ban than, voi gia
dinh, nhitng Itc ban bi hanh ha béi nhitng con dau kich liét
hodc bi chliing mét ngu kinh nién. Va ciing c6 ltc dot nhién
ban thay s¢ hdi hodc thuong xuyén s héi, thuong xuyén
budn rau, dai dan budn rau cho dén té liét mat han nghi luc.

Toi phai nho cay vao ai khi téi gap nhiéu khé khan,

lo so, budn rau khéng tw minh vuot qua duoc?
Bac Si tam than hay nha tam ly hoc c6 thé gitp ban
tim ra gidi phap cho van dé cta ban.

Tat ca nhitrng trang thai nay khong cho ban c6 mot doi séng
binh thuong.

Béc S tam than hodc nha tdm Iy hoc sé phan tach nhitng
trang thai dd véi ban va c6 gang gitp ban tim ra gidi phap va
duong huéng mai dé cdi tién tinh trang cla ban. Sy diéu tri
tam than hay bang tam ly hoc cé thé ap dung cho tirng ca
nhan, cho ca gia dinh, mdt cgp vg chdng hay cho mot
nhém nguaoi.

Béc S tam than la nhitng Béac ST hoc thém vé chuyén khoa
tam than va phuong phap tri liéu bang tam ly. Nhitng nha
tam ly hanh nghé da c6 hoc qua nganh tam ly va tot nghiép
vé phrong phép tri liéu bang tam ly. Nhitng vi nay khong
phai la Bac ST nén, thi du, khdng dugc phép cap thude cho
bénh nhan.
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Bac ST tam tham va va nha tam ly hoc déu cd thé dung
phwong phap tam ly dé tri liéu cho bénh nhan. Phi ton cho
sy tri liéu bang tam ly voi Bac ST tam than nay thuong dugc
bao hiém can ban (xem tr. 43) dai tho. Tuy nhién ban ciing
6 thé mua mot bao hiém b tdc cho tat ca nhirng chi phi
clia nha tam ly hoc. Néu la do sy géi gdm ctia Bac Si thi quy
bao hiém sé chiu mot phan tién phi tdn ctia nha tam ly hoc.

Khi mét nguoi ludn can dwgc che chd, bao boc, thi du
ngudi dy co thé tw hai minh hodc gay nguy hiém dén cho
ngudi khac thi can phai cé chi thi dua nguoidy vao  bénh
vién tam than. Trong treong hop ngoai 18, chi thi nhap vién
c0 thé dugc ap dung bat chap sy chdng doi ctia bénh nhan.
Khi bénh nhan bi bat budc phai nhap vién ( FFE: truat
phé ty do dé ctru té) bénh nhan va nhiing ngudi than ctia ho
phai dugc Bac ST gidi thich nhiing quyén lgi ctia ho bang 10i
noi va trén gidy to. Khi xuat vién bénh nhan phai dugc tiép
wic  diéu tri cach di dong cho dén khi tim ra gidi phap.

Trong bénh vién

Chi thi nhap vién la do Bac ST nha hodc Bac St chuyén mon
quyét dinh. Ly do la dé bénh nhan dwoc kham xét k§ cang
hon, dinh bénh, theo ddi, quan sat, gidi phau hodc diéu tri.

Toi c6 thé ty minh vao bénh vién duoc khéng?
Khong, ban phai dugc Béc ST dang tri bénh cho ban
g&i dén vi Bac ST sé diéu tri cho ban trong bénh vién.

Ngay nhap vién ban phai dén trinh dién dlng gio tai van
phong ghi tén clia bénh nhan. Tai day nhan vién sé lay ly
lich ctia ban. Sau d6 ban sé dén khu diéu tri va 6 dé duoc
phan phdi phong tuy theo bao hiém cla ban (xem tr. 43):
phong chung (nhiéu givong), phong nira tw nira chung (hai
givong) va phong tu (mot givong). Ban cd thé ddi phong
néu ban chiu tra thém tién phu troi.
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Maoi mot khu diéu tri déu c6 mot vi Bac ST truéng. Nhitng
Béc ST chuyén mén khac lam viéc trong bénh vién khi can
cling dugc mai dén dé hop tac. [lanh ra khi nam trong
bénh vién, ban cé thé gap dugc nhiéu Bac ST dén tham bénh
cho ban.

Phan I6n cong viéc cham lo san s6c bénh nhan déu do nhan
vién y ta dam trach. Nhan vién y ta va Bac Si trong mot khu
diéu tri lam viéc rat chat ché véi nhau. Ho thudng xuyén
trao d6i nhitng nhan xét v&i nhau. Nhu vay bénh nhan méi
chéc chan dwoc diéu tri va san soc hitu hiéu. Su trao doi y
kién thudng xuyén va sy cong tac ctia bénh nhan va nhirng
nguei than clia ho cling rat quan trong. Nhan vién y ta cling
bi bat budc phai gitt bi mat nha nghé (xem tr. 14).

Nhiing bénh vién I6n nhat cdia dai hoc va cua tiéu bang cung
cdp nhiéu dich vu y té chuyén moén hon la nhitng bénh vién
nhoé. Néu can duoc diéu tri dac biét hogc bi bién chiring
bénh nhan dugc chuyén tir nhitng bénh vién dia phuong vé
nhttng bénh vién 16n hodc vé nhirnng vién diéu tri chuyén
mon. Trong bénh vién cling c6 khu diéu tri dac biét danh
cho tré em hodc bénh vién riéng biét chuyén vé nhi khoa.
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Tham viéng trong bénh vién

Toi c6 duoc phép vao tham than nhan va ban be
nam trong bénh vién khéng?
Buoc,ban dugc phép vao tham trong gio tham viéng
cla khu diéu tri.

Bénh vién nao cling cho phép dugc vao tham viéng bénh
nhan. Tuy nhién khach dén tham khdng duwoc lam phién
dén cac bénh nhan ndm chung phong hodc lam xao tron
dén s sinh hoat ctia bénh vién. Vi vay git tham viéng phai
dvoc quy dinh va dugc niém yét ra & bénh vién. Cludng &
cac bénh vién déu c6 nhirng quyén sach nho chira dyng
nhiéu tin tirc quan trong va nhirng dich vy ctia bénh vién.

Nhitng khach dén tham trong bénh vién déu phai ¢ trong
tinh trang lanh manh (nghta la khdng bi cdm, khdng bi sét,
khong bi nhitng chitng bénh truyén nhiém ngoai da) dé
tranh mang nguy hiém dén cho bénh nhan. C6 nhirng khu
diéu tri trong bénh vién budc khach phai gilr ding quy luat
vé sinh. Khach dén tham c6 thé dugc moi riva tay dé khir
trung hodc phai mang mat na va mac o choang thém bén
ngoai. Nhirng bién phap dwoc ap dung cling la dé khach dén
tham dirng bi lay bénh.

[J@m bénh nhan
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Nudi duwdng trong bénh vién

Trong thoi gian ndm bénh vién, bénh nhan dwgc cap duéng
an udng tai khu diéu tri. Mon an dugc cap theo tinh trang
strc khoe hodc theo  chwong trinh an kiéng cit ciia bénh
nhan. Bénh nhan c6 thé trinh bay cho nhan vién y ta biét
wéc mubn hogc cach thic an udng ctia minh ( nhu an chay,
khong an thit heo, an theo luat clia do thai gido.v.v. dé dwoc
cung cap theo y mudn.

La nguwoi than ctia bénh nhan, téi cé phai dem
thire an vao trong bénh vién khéng?
Khong, bénh nhan dugc nudi dudng trong
bénh vién.

Nhung bénh vién khong cdp an uéng cho than nhan ctia
bénh nhan, mac dau nglrdi nay cling co 1dc trai rat nhiéu thi
git bén canh bénh nhan. Trong mdi bénh vién déu c6 hang
an va tiém ca phé.

Giai phau

Mai lan giai phau la moi lan bénh nhan bi dat trudéc mot sy
viéc nguy hiém.Vi vay trudc do Bac ST phai xac dinh rd rang
khong con phuong phap diéu tri nao khac hon, va tinh
trang strc khoe ctia bénh nhan cho phép lam cudc giai phau
nay. Trudc khi gidi phau Bac ST phu trach va cac nhan viény
ta sé giai thich cho bénh nhan tirng chi tiét mot. Ngoai ra
Béc ST danh thudc mé cling trinh bay cach thirc ~ danh
thudc mé, sy chuan bi va nhirng phan rng phu thudc c6 thé
xay dén. Sau d6 bénh nhan sé dugc dua vao phong gidi
phau. Trong ltc gidi phau bénh nhan dwgc xem xét va theo
doi khdng nglrng. Sau cudc giai phau bénh nhan dyoc dua
tré vé khu diéu tri. Bénh nhan nao da trai qua mot cudc giai
phau quan trong va can dyoc san soc k¥ ludng thi dwoc dua
vao namvaingay @ khu hdi sinh.
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Toi phai nho dén ai khi toi can sw gitp d& trong céng
viéc ndi tro hodc can duoc san séc tai gia?
Trong nhitng trudng hop nay dich vu Spitex sé gilp
do cho ban.

Dich vu Spitex c6 thé gitp ban thi du trong treong hop bi
bénh, tai nan, trong thoi gian  binh phuc lai stc khoé,
mang thai v&i nhiéu bién chiing va sau khi sanh. Spitex cling
6 phan sy trg gip nguoi than nhan dam trach viéc san s6c
nguoi bénh. Spitex cung cap nhitng dich vu cap dudng an
udng, dua ruéc bang xe hoac cho muén nhitng dung cu tro
gilp nhu cay nang, may xong hoi hoac xe lan.

Spitex cung cap dich vu trong nhitng lanh vic sau day:
Cham soc ( gidi thich va c6 van, gitp lam vé sinh ca nhan,
trg gitp trong cong viéc hang ngay, cho uéng thudc, san séc
vét thuong), ndi tro (di che, lau chui nha ctra, gidt git quan
40, ndu nuéng). Phi ton cho dich vu Spitex dwgc quy bao
hiém dai tho néu c6 sw géi gdm clia Bac ST.Gia biéu ctia dich
vy trg gilp viéc ndi trg dwgc an dinh tuy theo tién luong va
tai san ctia bénh nhan. Ban c6 thé mua mot bao hiém b6 tuc
cho dich vu nay (xem tr. 44).

Cach t6 chtrc ctia dich vu Spitex thay d6i tuy theo dia
phrong. Mudn biét thém chi tiét ban nén lién lac voi van
phong hanh chanh dia phwrong cta ban.

Phwong phap khdi phuc lai strc khoe

Nhiéu ltc sau khi giai phau, 1am trong bénh hodc bi tai nan
bénh nhan can phai dugc tiép tuc diéu tri cho dén khi bénh
nhan hoan toan lanh manh va ty 1ap tré lai ( khoi phuc lai
strc khoé). BE dat dwgc muc dich d6, Bac St chi dinh cho
bénh nhan nhitng phwong phép tri liéu dac biét nhu tri liéu
bang strc nhiét, tri liéu bang cach huan luyén lam viéc.

& [Clyy ST nght dudng @ mot noi c6 ngudn nudc chira bénh
chi dugc bao hiém cdn ban dai tho mot phan nho tién.
Nhung khi da dugc Bac St chi dinh cho di diéu duéng tai
day, bao hiém sé trd Sfr.10.-/1 ngay (trong vong 21 ngay
trong mot nam) ban nén hoi thém chi tiét noi quy bao hiém
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cuia ban. Phi ton cho si diéu tri y té va phuong phap tri liéu
dé khoi phuc lai strc khée thi duge bao hiém dai tho riéng.

Phuong phap khdi phuc lai stec khde c6 thé do nhirng
chuyén vién hanh nghé ty do phu trach hodc dwgc huvdng
dan trong cac bénh vién hay trong cac vién diéu tri chuyén
mon.

Physiotherapie hay phrong phap tri liéu bang stc nhiét sé
lam dén va bdi bd thém strc manh vao cac bap thit dé thic
day st clr dong cla co thé, trong treong hop sw sinh hoat
cuia co thé bi xao tron hodc co thé bi suy nhuoc vi thiéu hoat
dong. Co thé sé dugc huan luyén ctr dong trd lai (thi du
chuong trinh thé duc cho ngudi bénh hay tap hé hap) hodc
bénh nhan dugc chi dan xtr dung cac cir ddng moi dé cho dé
mét nhoc hon. Phrong phap tri liéu bang stc nhiét (thi du
dung xoa bop, tdm nhiét, quan khan nong,  siéu am) lam
gidm bat di nhitng con dau kich liét & lung, khép xuong va
gilp bénh nhan cr dong tré lai binh thuong.

Ergotherapie hay phrong phap tri liéu bang cach huan luyén
lam viéc dwogc Béc ST chi dinh trong truong hop sau khi giai
phau hay vi bi bénh, tai nan bénh nhan khoéng thé nao ct
dong dugc nhu xwa. Phuong phap nay sé gitp bénh nhan ty
1ap trd lai trong doi séng hdng ngay va trong cong viéc lam.
Bénh nhan dugc huan luyén séng véi nhitng dung cu trg
gilp nhu tay hodc chan gia.

Huan luyén van dong
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Dich vu cham séc nguoi gia

Nganh y khoa chuyén tri cac chirng bénh ctia nguoi gia dwoc
goi la khoa dwéng lao bénh. Trong mot vai bénh vién cé khu
dac biét cham soc va diéu tri cho nhiing vi bo lao. Cé nhitng
truong hop, sau khi ndm diéu tri tai bénh vién bénh nhan vi
gia yéu khong nao trd vé nha dugc nira. C6 thé ho song doc
than hodc than nhan khdng ¢ thi gi¢ va diéu kién dé san
soc dén ho.

Nhiing bénh nhan & vao truong hop ké trén can phai dugc
song trong vién dudng ldo. Nhitng nguai gia ca cling c6 thé
tw minh dén vién dudng lao ghi danh hay c6 thé qua trung
gian ctia mot van phong xa hdi (ctia bénh vién) hay do than
nhan lam don xin. Biéu quan trong 1a phai tim va ghi danh
som & vién dudng lao, vi s6 chd chi co han va nhiéu khi phai
ghi tén cho doi lau. Cling rat quan trong nguoi gia phai ty
minh hinh dung ra nép song va lam quen truéc véi khung
cdnh ctia ngdi nha twong lai cta ho. Vi muc dich nay mot
vai vién t6 chirc nhirng ngay tham viéng va thong tin vé cach
lam viéc, trg gitp, san soc, ky luat va gia biéu cv ngu. Trong
nhitng ngay nay nguai gia cling co thé trinh bay nhitng y
mudn ctia minh (an udng, tham viéng, tén gido ..v..v..) Van
phong hanh chanh clia dia phuong va Curaviva (hdi doan
dw&ng dwong Cluy ST) (L tr. 62) déu cé dia chi cla cac
vién duéng lao nay.

Béo hiém chi dai tho tién cham séc trong vién dudng lao.
Nguoi gia phai tu trd cac ngan khodng vé cu ngu va an udng.
Vi vay biét trwdc gia biéu cta vién dwéng lao rat quan trong.

Con nhitng nguoi nao con cd thé séng tv 1ap dwgc nhwng
can dwgc san soc va gitp dd trong van dé ndi tro thi co
nhitng can nha dac biét danh riéng cho nguai gia voi dich
vy san séc va lam viéc ndi tro di dong cla Spitex (xem tr. 32,
tr.63). Tai day cling can phai ghi danh duang ltc. Chi tiét
xinhdi  Pro Senectute (LU tr. 63).
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Kiém soat bénh phu khoa

Kiém soat bénh phu khoa dé tim bénh truyén nhiém, dé

sém phat hién ra bénh ung thr hay la dé dugc c6 van vé tinh

trang stec khoé ctia phu nit (vé  dit dudong kinh nguyét,
viéc nglra thai,  ké hoach gia dinh .v..v..)

La phu ni tdi phai lam gi dé git gin strc khoé cho t6i?
Kiém soat phu khoa déu dan sé gitp Ba tim
ra bénh sém.

Trudc khi khdam bénh, Béac ST phu khoa s& héi tham tinh
trang stec khoé téng quat ctia nguoi phu nir. Budng kinh
nguyét clia phu ni cling duwgc dé cap dén vi sy xao tron
dwong kinh 1a triéu chirng clia bénh tat. Sau d6 la phan
kham bénh. Béc ST sé trich ramot it té bao bang cach dua
mot que nhd vao am ho va lay ra mot it té bao da & clra ti
cung. Bac Si cling ro mo kham xét bén trong va bén ngoai
vung xwong chau va nhitng noi dé bi nhiém bénh dé xem cé
gi bat binh thvong hay khong. Lay té bao dé dwa di kham
nghiém c6 thé gitp cho Bac Si phat hién ra bénh dau ti
cung sém, Kham xét ving xuong chau cé thé gidp tim ra
bénh ung thw budng tritng. Kham xét bo nguc cling quan
trong dé xem ¢d dau hiéu gi ctia nhirng cuc chai cting hay
khong (“dinh muc nhot”).

Béc ST phu khoa phu trach viéc kham ngtra bénh phu ni
trong phong mach tu. Trong nhitng thanh phd 1én nhiing
vién diéu tri bénh phu khoa thuong dugc xat nhap vao bénh
vién Ién clia tiéu bang hodc cuia dai hoc.

Thu thai

[Jai nghén mang nhiéu sy thay déi dén doi séng clia nguoi
phu nir. Mot nép séng mai, dac biét cling bat dau véi nguai
hon phdi va vai ca gia dinh. trong thoi gian nay tinh trang
strc khoé va an toan clia nguoi me va bao thai rat quan
trong. Khi nghi la thu thai ban c6 thé dén nha thudc tay
mua thudc trac nghiém thai nghén va ty thi nghiém Iay. Ban
cling c6 thé lién lac thang v&i Bac STnha hay mot  van
phong ¢6 van cho phu nir dé xin heéng dan. Khi biét chac 1a
da thu thai Bac ST sé hoi tham nhiéu dén tiéu st clia ban
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truéce khi thy thai (tinh trang strc khoé, nhitng lan thu thai
truéce, nhitng bénh da viedéng phai va nhirng cudc giai phau
da trédi qua) cho dén lan mang thai nay.

Tham bénh theo doéi bao thai

Trong thoi ky mang thai ban nén di tham thai déu dan. Muc
dich cuia su tham thai la dé theo ddi su tién trién clia bao
thai ddng thoi dé phat nhan ra kip thai nhitng nguy hiém co
thé xdy dén cho nguoi me va bao thai. Khi tham thai Bac St
sé can trong lugng va do ap xuat mau clia nguoi me, dinh
phéam chét ctia mau va ctia nwéc tiéu, kham tir cung va co ti
cung. Béc Si cling kham nghe nhip tim dap va vi tri clia bao
thaivadung tiasiéu am dé quan sat cac clr dong va cach
phat trién cla bao thai

Chuén bi sanh

Co6 nhitng 16p hoc chuan bi cho sy sanh dé dugc t6 chic
cho nhitng nguoi sap stra thanh me, thanh cha. Nhirng dé
tai nhuw van dé mang thai, chuan bi cho sy sanh con, bén
phan la cha, lam me dugc dé cap dén cho nhirng phu ni
hodc cho cgp vg chong. Khi da mang thai tir tuan 1é thiv 26
dén tuan 1 thir 30 thi nén bat dau tham dy nhiing khoa hoc
nay. Cé vai dia phuong & [(Juy ST td chire nhitng khoa hoc
nay trong nhiéu ngdn ngir. Mudn biét thém chi tiét ban c6
thé noi  van phong phu trach phu khoa.

L&p hoc chuan bi sanh
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O Cluy ST ban c6 thé sanh trong bénh vién (c6 dinh hodc
didong) trong  nha bdo sanh hodc tai gia. Trong khi
mang thai Bac ST hodc ba hd sinh (ba mu) da phai ghi danh
su sanh dé ctia ban. [16ng thuong ban co thé chon noi ban

muon di sanh va ban ¢6 thé dén bénh vién hodc nha bao
sanh dé xem truéc. Ban cling c6 thé cho biét trudce la mudn
sanh trong v tri nao.

Khi sanh

Khi cam thdy dau dé hoac khi thdy  nudc bao thai chay ra
ban phai dién thoai ngay dén noi ban da ghi tén sanh va doi
gap bahgsinh. Batasé ban vé tinh trang ctia ban. Trong
treong hop khan cap ban cé thé dén thang dén dd, tot nhat
la nén di bang Taxi.

Khi vao dén bénh vién hodc nha bao sanh, ba hd sinh sé tiép
don ban va dwa ban ddng Iic vao phong sanh. Tai day ban sé
dugc kham thai k§ cang. Nhip tim dap clia bao thai va con
dau dé clia ban sé dwoc ghi bang mdy. Ban co thé ty chon lay
vi tri sanh ctia ban. Trong lic sanh ba hd sinh s& ho trg
cho ban, chi dan cach lam cho bgt cang thang va thoa bop
dé lam diu con dau. Trong khi khdm va sanh, néu ban
mudn, nguoi chdng hodc mot ngudi than nao dé co thé dén
tdc truc bén canh ban.
O bénh vién Bac Si chi dén theo ddi va lam viéc vao phan
cudi cua s sanh d@é. Trong truong hep sanh tai gia khdng cé
st hién dién ctia Bac Si. Néu sanh khé thi tot hon nén vao
bénh vién.

Theoi gian & ctv

Nhitng ngay sau khi sanh, tic la thoi gian & ct, ngudi me
rat can tinh dudng vé thé xac cling nhw vé tinh than. Trong
thaoi gian nay tré so sinh dugc & bén canh me. Néu tinh
trang strc khoé cho phép, ngudi me sé tw minh san séc con
ctiaminh. Trong tuan lé dau tién y ta, ho sinh hodc Bac ST sé
thudng xuyén dén hoi tham tinh trang stec khoé clia hai me

Corl.

[16ng thuong thi sau khi sanh tir bon dén sau tuan nguoi
phu nit nén di Bac ST hogc dén ba ho sinh dé kham Ian cudi.
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Tt nam 2005 chinh pha CJuy ST chap nhan bao hiém cho
nguei me. Nhirng phu nir dang lam viéc sau khi sanh c6
quyén dugc huvdng trong vong 14 tuan 80 % s6 lwong trung
binh Ianh trudc khi sanh (t6i da Sfr.172.-/1 ngay). Mudn
biét rd chi tiét xin lién lac v&i chd nhan.

Cham séc tré so sinh

Trong thai gian & clr nguei me da dugc cd van va chi day vé
cach cho con ba va san soc con, nhét 1a vé van dé dua con di
kham bénh. Sau thoi gian & cit, néu mudén, cha me cé thé
dén van phong c6 van cuia dia phrong dé tham héi. Dich vu
clia van phong nay la tham bénh qua dién thoai, dén nha
thdm hodc t6 chirc nhitng budi hop dé tra 161 nhitng thac
madc V& si phat trién, cach nudi dwéng va san soc dta tré.
Ngoai ra ngudi phu nit c6 thém co hdi xin huéng dan vé
cach nudi con bang sita me. C6 nhitng van phong ¢6 van vé
van dé trong bénh vién hogc cla tw nhan. Dich vu c6 van
cha me thi mién phi. Dich vu ¢6 van vé van dé nudi con
bang sita me thi dugc bao hiém trd ba lan (xem tr. 43).
Mudn c6 dia chi ctia cac van phong c6 van gan noi cw ngu,
ban c6 thé hoi & van phong hanh chanh cda dia phuong.
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Dich vu y khoa cho tré em

Ciing nhu ban c6 mot Béc Siriéng, dia tré cling nén cé mot
Bac ST cho riéng no. Bac ST nhi khoa sé Iam nhirng kham
nghiiém can thiét, thiét1ap mdt  chwong trinh chich nglra
va san soc dén dira tré khi nd [am bénh. Bac Si sé cho biét
khi nao dtra tré can dén tham bénh. Bén canh viéc theo doi
tinh trang strc khoé Bac ST con xem xét dén van dé nudi
dudng, sy phat trién vé thé xac cling nhw sy tién trién vé mat
tri tué va tinh than. Néu duoc dua di kham bénh thuvong
xuyén, trong truong hop bi bénh hodc tinh trang khan cép,
dra tré sé dugc diéu tri mau le va kip thoi hon.

Bac Si nhi khoa la ai?
Béc ST nhi khoa la vi Bac ST dau tién dén tham bénh
con cua ban.

Phong mach Béac ST nhi khoa
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Tré em hay lam vao tinh trang cap ctru hon la nguoi lon.
Nhiing dau hiéu sau day thuong la triéu chitng ctia tinh
trang cap clru:

Téng quat
nong sot trén 39,5°
thudng xuyén ndn mira va/hay bi tiéu chay
lam biéng an mot cach bat binh thudng
bi dau khi tiéu tién

HO hap
bi khé thé mot cach bat binh thuong nhw
khi cd tiéng dong khi thé (tiéng rit hodc tiéng
kho kho...)
[Jiéu hoi thé hodc thd rat khd khan
da bi xdm xanh (thiéu duéng khi)

Tuan hoan mau
mau da tai xanh

Tinh thirc
ngl nhiéu mot cach bat binh thudng,
khdng tinh gidc day nhu thuong 18
Biéng choi, tro tro, khdng biéu 1 tinh cdm
Bi dong kinh hay c6 nhitng ct chi ky quac
[J&i d0 bét binh thuong

Néu ban nhan thdy mot trong nhirng triéu chirng néu trén,
nén dién thoai ngay dén Bac ST cuia dtra tré. Néu khong
lién lac v&i Bac ST dugc thi nén thi hanh ding theo chi dan
trong treong hop cap clru cho nguoi I6n (xem tr. 24).

Néu da di hoc thi tré em cling déu dan dugc  Bac Sicla
truong kham thém .
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Tt 01.10.2002 sw hly bé bao thai (pha thai) dwgc xem la
hop phap & [Cluy ST. Trong vong 12 tuan Ié dau ngudi phu
ni 6 thé ty quyét dinh cham dit sy thu thai ngoai y mudn.
Tur tuan 18 thir 13 tréy di Bac ST sé quyét dinh sy séng con
cuia bao thai. Hay b6 bao thai chi dugc chap nhan khi sy
mang thai la mdt ganh nang cho co thé va nguy hiém dén
tam than nguoi dan ba. CJu§ bao hiém sé tra tién cho sy pha
thai nay.

Khi nghi la da thu thai ngoai y muén, bao cé thé mua thuéc
trac nghiém thu thai tai cac nha thudc tay hay dén Bac Si
phu khoa tham bénh. Cluyét dinh gid hay hiy bé bao thai la
mot quyét dinh rat kho lay va dwa dén nhiéu cau hoi. Ban ¢
thé dén nhitng van phong cd van va ho trg ké hoach gia
dinh dé xin hudng dan (Editr. 63) Dich vu nay mién phi va
nhan vién bat budc phai gilt bi mat nha nghé.

41



Bao hiém strc
khoe

Luat Ié va quy dinh

Tat ca nhirng nguoi dinh cu tai nwéc [Cluy ST déu bat bude
phaicé bao hiém bdo vé trong trudng hop bi bénh, bi tai
nan hogc khi mang thai.

Nhitrng ngudi nao bat budc phai cé bao hiém bénh tat?
Nhiing ngudi cw ngu trén dat [Cuy STkhong
biét qudc tich. Mdi nguoi trong gia dinh phai
6 bdo hiém. [1¢i gian ghi tén vao qu§ bao
hiém la ba thang (sau khi sanh hoac dugc chap
nhan dén dinh cw).

Nhing ngudi ngoai quéc, trong truong hop

ho khéng c6 mot bao hiém twong duong va thoi
gian cw tra tai Cluy STkéo dai hon ba thang.
Nhitng ngudi dang xin ty nan tai Cluy ST,
nhitng nguoi degc tam thoi dugc chap nhan

& lai va nhitng nguoi can sy bao vé cta chinh
phu Cluyy ST.

Nhiing nguoi khéng co quyén cu trd chinh
thie (- khong gidy to)

QuyY bao hiém

[Cluy ST c6 khodng 90 quy bao hiém bénh tat. (uy bao hiém
bat budc phai chap nhan tat cd moi nguoi vao bao hiém can
ban khdng diéu kién. Mot vai qu§ bao hiém c6 thé nhan hoi
vién voi diéu kién phai ci ngu trong vung cua ho.

Tat ca moi nguwoi nam hay nit déu cé quyén tu do lya chon
quy bao hiém.

Ngoai Ié:
Nhiing ngudi dang xin ty nan (N), nhirng nguoi dwoc
cu tra tam thoi (F) nhitng nguoi can dwgc bao vé (S)
khdng c6 quyén chon qu§ bao hiém. Méi mot tiéu bang
déu c6 mot to chirc hanh chanh riéng. Ban co thé hoi
chi tiét tai van phong bao trg ctia ban vé qu§ bao hiém
cling nhu ai la ngudi ban phai lién lac khi dau 6m.
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Néu ban khong hai long véi qu§ bao hiém clia ban, ban c6
thé dbi sang quy khéac. Bao hiém cdn ban voi s6 tién hoi phi
thudng nién (Franchise) Sfr. 300.- c6 thé cham dit hai lan
mot nam va phai cho biét trvdc ba thang ( tho bao phai géi
bao dam dén quy bao hiém vao ngay 31 thang ba hay 30
thang chin). Bao hiém ctia qu§ nay chi cham dut khi hop
dong noi quy khac dugc ky két.

Bao hiém can ban
Tat ca nhi*tng quy bao hiém can ban déu cung cap nhirng
dich vu giéng nhau cho tat cad moi nguai.

B&o hiém can ban cung cdp nhirng dich vu gi cho t6i?
Biéu tri di dong
Diéu tri béi mot Bac ST duge Nghiép doan Y Si
chinh thirc cong nhan (xem tr. 18)
Diéu tri co dinh
Biéu tri va nam trong phong chung (nhiéu
givong) @ mot bénh vién clia dia phwong cw ngu
c6 tén trén danh sach chinh thic (- danh sach
bénh vién) (xem tr. 27)
[Juée men
Caéc loai thudc ghi trén toa Bac ST cung nhitng
van phong thi nghiém c6 téntrong  danh sach
dac biét (xem tr. 23)
Mang thai va sanh dé

Lankhambénhva2lan kham bdng tia siéu am
trong khi mang thai (xem tr. 36)
Sfr.100.- cho khoa hoc chuan bi sanh (xem tr. 36)
Phi ton khi sanh trong nha throng, tai gia hodc
wong  Vvién bao sanh (xem tr. 37)
Lan cd van vé cach nudi con bang sirame va 1 lan
kham kiém soat lan cu6i sau khi sanh (xem tr. 38)
Huy bé bao thai (xem tr. 41)
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Ngtra bénh
chich ngtra (bénh ban do, bénh 1én soi,

bénh quai bi, bénh phong don ganh, bénh yét
hau, bénh sot té liét tré em) va nhiing lan phai
chich 1ap lai
1an kham strc khoé cho tré em trwdc khi nhap hoc
(xem tr. 40)
kham kiém soat bénh phu khoa (3 nam mot
1an, 2 ndm mat lan cho phu nit trén 50 tudi)
(xem tr. 35)

Khoi phuc lai stic khoe
khoi phuc lai strc khoé cach c6 dinh (sau khi giai
phau, khi bi dau don tram trong)
phurong phap tri liéu bang strc nhiét hay bang cach
huan luyén lam viéc theo toa Bac ST (xem tr. 32)
Sfr.10.- /1 ngay tam dudng bénh theo toa Bac ST
trong mot nha tdm duong bénh cé gidp phép
hanh nghé (t6i da 21 ngay /1 nam) (xem tr. 32)

Truong hop cap ctu

phan nira tién chuyén chd bang xe ctru thuong,
nhung khéng qua Sfr.500.-/1 nam (xem tr. 24)
phan nira tién cap ctru nhitng nguoi trong tinh
trang nguy hiém dén tinh mang (thi du tai nan
trén ndi, bénh ngtrng tim) va khong qua
Sfr.5000.-/1 ndm

Khi Iam bénh ¢ nwéc ngoai (chi cd hiéu luc 06i thoi gian

cur trd ¢6 han dinh ¢ nwéc ngoai)
Trong treong hop cap ciu & nwdc ngoai tat ca
chi phi sé duwoc dai tho khi sé tien khong veot qua
hai lan tién diéu tri trong treong hop tuong tu tai
[Cluy St

B&o hiém bd tuc

Ngoai bao hiém can ban, ban cé thé mua thém nhiing bao
hiém b0 tuc, thi du nhu bao hiém rang (xem tr. 25), bao
hiém cho nhitng phuong phap tri liéu tam ly khdng c6 toa
Béc ST (xem tr. 27), bao hiém tu do chon lua bénh vién trén
toan dat (Juy ST, bdo hiém cho phong nita chung nira tv,
hodc phong tw trong bénh vién (xem tr. 27) hay bao hiém

Ba&o hiém bénh tat 44



Luat Ié va quy dinh

cho dich vu Spitex (xem tr. 31). Ban khdong bat budc phai co
bao hiém b6 tlc va néu cd thi phai tra thém tién hoi vién.
Ban ciing khdng can phai mua bao hiém b6 tdc cung chung
chd voi bao hiém can bén.

Vi béo hiém b6 tdc khong co tinh cach bat budc nén quy
bao hiém c6 quyén nhan hay tuy theo tinh trang strc khoé
clia nguoi d6 ma khdng nhan lam hoi vién. Vi vay diéu rat
quan trong, khi ban mudén cham dirt mot bao hiém bé tic
ban phai chac chan dugc lam hoi vién & qu§ bao hiém khéc
(da nhan duoc gidy chap thuan hay ban khéng can bao hiém
b6 tuc do nira). Mudn mua midt bao hiém bd tuic ban nén
lién lac thang véi quy bao hiém.

Tiép té y khoa c6 dwoc mién phi tai Thuy ST khéng?
Khong, ban phéi tra  tién hdi phi moi thang va
thong thuong khi di kham Béc ST ban cling phai chiu
mot phan tién phi ton.

HGi phi quy bao hiém
PE cd mot bao hiém bénh tat moi thang ban phai tra tién
hoi phi. Tré em du6i 18 tudi dugc tra tién hoi phi ré hon.
Phan dong quy bao hiém cling bét tién hoi phi cho thanh
thiéu nién (gitra 19 va 25 tudi). Gia biéu hdi phi ctia moi
quy bao hiém déu khac nhau, mac du trong hgp dong can
ban, cac quy déu cung cap nhirng dich vu bao hiém gidng
nhau. Van phong bao hiém xa hdi ctia chinh pha Cluy St
(£ tr. 64) phat hanh mdi ndm mot ban liét ké gia biéu hoi
phi cuia cac quy bao hiém theo tirng vang cw ngu. Moi lan
tdng gia biéu tién hoi phi qu§ bao hiém phai viét tho thong
bao cho cac hoi vién.Néu khong bang long vai gia biéu méi,
ban c6 thé cham dirt hop ddng bao hiém trong vong mot
thang.

Lé phi thwdng nién (Franchise) va phan ty tra

Ngoai s0 tién  hdi phi ra ban con phai chiu mot phan tién
chi phi cho su diéu tri bénh. Phan tién phai tra nay duoc
xem 1a s6 tién Sfr.300.- déng gop hang nam (Franchise). Co
nghfa la khi ban gom gép hét tat ca cac hoa don bénh trong
nam, ban phai tu trd mot s6 tién Sfr. 300.-/1 nam. Néu téng
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cdng hoa don nhiéu hon Sfr.300.- ban phai ty tra thém 10%
trén s6 con lai. Tuy nhién phan ty tra nay sé khong qua
Sfr.700.-/1 nam. Nhu vay mot nguoi I6n phai tra khong qua
Sfr.1000.-/1 nam cho tién bénh (Sfr. 300.- tién hoi phi
thudng nién va téi da Sfr.700.- phan ty trd ) ngoai trir
truong hop mot cach bao hiém khac. (xin xem dwoi day)

Cidu
Tat ca chi phi diéu tri bénh (Bac ST, thuéc men, bénh
vién v.v..) tong cong mot nam Sfr.1500.- Trén do ban
phai tra Sfr.300.- tién I€ phi thuong nién va 10% trén s6
tién con lai (10% trén Sfr.1200.-) Tong cong ban tra
Sfr.420.- (300 + 120). Bao hiém tra phan tién con lai
Sfr. 1080.-

Trong thoi gian mang thai va sanh @é ban khong phai tra
phan nao cla tién diéu tri ca.

Tré em khong phai tra tién 1é phi thudng nién va phan ty
tra la Sfr. 350.-/1 nam. C6 nghta la tré em phai ty tra
10% tién hoa don bénh va s6 tién nay khong dwoc qua
Sfr.350.-/1 nam.

DE giam bat tién hoi phi, cac quy cung cap nhiéu loai bao
hiém khac nhau. Ban cd quyén tu do lya chon bao hiém
I

vy pree ~320 hifM
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Lam sao dé tiét kiém duoc tién hdi phi bado hiém?
Bao hiém mau ctia Bac ST nha va HMO (o chire gitk gin
strc khoé)
Hai vién phai htra khi 1am bénh chi dwgc dén diéu tri
noi mot vi Bac st da an dinh va cong nhan hay mot té
chirc HMO hay mot trung tam dwéng bénh. Nhu vay
ban dugc tra tién hoi phi ré hon va tuy theo quy bao
hiém c6 thé dwoc mién tién 1é phi thudng nién va phan
tw trd. CJu§ bao hiém chi trd tién chi phi bénh khi
Bac ST diéu tri do Bac ST nha hodc do trung tam duéng
bénh goi dén.
Khong phai tat ca quy bao hiém déu c6 loai bao
hiém nay.
Mudn thay ddi cach bao hiém nay ban phai bao
trrée mot thang, sém lam la sau mot ndm vao cudi
nam.
Ba&o hiém 06i hué hong
Bao hiém hué hong dwgc diéu hanh nhi mot hé théng
¢0 cap béc, gidng nhw bao hiém xe. Ban bat dau vai s6
tién hoi phi dat hon 10%. Néu khong x& dung dén cac
dich vu ctia quy bao hiém ban sé dwoc giam bot tién
hoi phi vao nam ké ( trong 5 ndam c6 thé bét duoc 45%
tién hoi phi)
Mudn thay déi loai bdo hiém nay ban phai cho
biét truéc mot thang, som lam sau 5 ndm va vao
cuol nam.
Tang gia biéu tién 1é phi thveng nién
[Juy bao hiém dé nghi mot gia biéu Ié phi thvong
nién cao hon. Ca tré em cling c6 thé dwgc chon tra tién
Ié phi thvong nién. Tién 1é phi thudng nién cang cao
chrng nao thi tién hoi phi cang ré chirng ndy. ( tién Ié
phi thudng nién toi da ctia nguoi Ién la Sfr.2500.- va
cuia tré em la Sfr. 600.-/1 nam
Mudn thay déi loai bdo hiém nay, ban phai
cho biét treéc mot thang, sém lam la sau 1 ndm va
vao cudi nam.
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Giam gia tién hoi phi

Khi ban bi khé khan vé tai chanh, khdng tra noi tién hi phi
clia quy bao hiém, ban ¢ thé xin giam bot tién dong hoi phi
& tiéu bang cu trd cta ban. Khi ban da nhan dugc tién trg
cdp roi hogc khi van phong hanh chanh dia phuong hay tiéu
bang da thanh toan tat ca cac phi tén cho qu§ bao hiém cho
ban roi, thi du trong truong hop nhitng nguoi dang xin ty
nan, thi ban khdng c6 quyén dugc gidm thém tién hoi phi
nita. Tiéu bang sé tly vao tién lveng ctia ban ma an dinh sé
tién dugc giam.

Bao hiém tai nan

Chung ta phai phan biét gitta tai nan nghé nghiép va tai nan
khong nghé nghiép. Tai nan nghé nghiép la nhitng tai nan
xay ra & cho lam viéc hay & trén dudng di dén chd lam viéc.
Con tat ca nhitng tai nan khac déu xem nhu la khéng nghé
nghiép. [Ji du nhv tai nan xay ra trong nhitng gio tiéu
khién, & nha, trong khi choi thé thao hay & ngoai dwong xa.

Tat ca nhan cong & Cluy ST déu ty dong dwgc bao hiém tai
nan nghé nghiép . Nhitng nguei Iam viéc t6i thiéu tam tiéng
mot tuan déu ty dong dugc bao hiém tai nan khdng nghé
nghiép. S& phi clia bdo hiém tai nan duoc chi nhan va nhan
cong tra chung. Phan déng goép ctia nhan cong sé dugc tw
dong trich thang tir tién lvong ra. Ban cling c6 thé mua mot
bao hiém tai nan tu cho ban. Clu§ bao hiém tai nan quan
trong nhat clia Cluy STl1a SUVA (L tr. 64).

B&o hiém tai nan
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Trong hgp ddng can ban ctia quy bao hiém, ban ciing tw
dong dugc bao hiém tai nan. Néu ban da c6 bao hiém tai
nan trong s& lam ctia ban roi, ban c6 thé doi hoi quy bao
hiém loai trir bao hiém nay ra khdi hgp dong ctia ban, nhw
vay ban sé tiét kiém duygc mot phan tién hoi phi. Khi ban
nght lam viéc ban phai lam don xin qu§ bao hiém mua lai
bao hiém tai nan nay.

Khi bi tai nan ban phai 1ap trc thong bao hoac cho cha
nhan hodc cho quy bao hiém biét, bang cach dién vao to
don ma ban c6 thé xin noi cht nhan hodc & quy bao hiém.

Tat c& nhi*tng ngwoi cw ngu tai Cluy SThay lam viéc & day
déu phai dong tién bao hiém huu tri (AHV) va bao hiém
phé nhan (1V). Muc dich la phong ho va chu toan doi song
khi vé gia hay khi trong hoan canh mdt nguoi than qua doi
hodc bi tan phé (xem tr. 34).

Tai sao téi lai phai déng nguyét liém bao hiém
hwu tri va bao hiém phé nhan?
Ban s& khong bi thiéu hut vé tai chanh khi vé gia,
khi mot ngwoi than qua doi hoac khi bi tan phé.

Tién nguyét liém dugc trich thang tir tién luong clia ban ra
va dwgc chi nhan trd vao qu§ bao hiém. Néu ban khong
hanh nghé hodc tv 1ap ban phai chiu trach nhiém ty trd s6
tién nguyét liem nay. D& biét chi tiét ban lién lac thang véi
quy bdo hiém AHV (L tr. 64) Nhitng nguoi tir 20 tudi tré
Ién (tr 17 tudi cho nhitng nguoi bat dau hanh nghé sém)
hay tir 1tc nhap cu vao [(Juy ST déu bat budc phai tra tién
nguyét liém . Tién nguyét liém cho bao hiém phé nhan ciing
trd chung vai tién nguyét liém cho bao hiém huu tri.

Bao hiém huw tri (AHV)

Bao hiém huu tri (AHV) (Edtr. 64) gilp ban trong truong
hop gia yéu, hogc khi nguoi chdng hay cha, me qua doi, co
mot s6 tién hang thang dé bu vao s6 tién lvong bi thiéu hut.
Tién luong huu tri gitp ban tai chanh dugc chu toan khi
dén tudi gia yéu. Tién nay cling gilip cho nhirng nguoi con
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lai sau khi nguei chong hoac cha me qua doi tranh khoi bi
roi vao hoan canh tang thiéu.

S0 tién lvong huu tri ctia quj AHV dwgc an dinh theo s6
nam vaso tién dong gop. Vi vay nén lién tuc dong tién
nguyét liém déu dan, Néu khdng chd khuyét cuia thoi gian
khong dong tién nguyét liém s& khién cho tién lvong huu tri
cla ban bi it di.

Bao hiém phé nhan (1Vv)

Bi tan phé la bi han ché trong cdng an viéc lam ctia ban boi
sy thiét hai clia co thé, hay cuia tri 6c. Bao hiém phé nhan
(1V) yém tro truéc hét nhirng bién phap gitp dd va cai tién
kha nang lam viéc. (i du nhu nhitng bién phap y té cho sy
tat nguyén bam sinh, cung cap nhi*rng dung cu ho trg, bién
phap cho sy hanh nghé va sy hoc tap nhu cé van vé nghé
nghiép, van phong tim viéc hodc hoc bong cho céac lop huan
luyén nghé nghiép.

Khi nao téi lanh dwoc tién lwong phé nhan?
Khi sau nguyén moét nam bat Iyc khéng hanh nghé
dwoc, khi nhitng bién phap gitp dé dé cai tién kha nang
lam viéc khong co hiéu nghiém, khi thoi gian dinh cw
& Clyy ST dugce 5 nam va khi sy tat nguyén xuat phat ra
¢ Cluy ST.

Chi khi nao nhitng bién phap nham gidp d& cho cong viéc
lam va cho sy hoc tap thém khong hiéu nghiém thi ban
méi dugc tién lvong phé nhan. Tién lvong sé phat cho ban
soém nhat la sau mot nam lién tuc ban van khong khoi

phuc lai day du strc khoé dé hanh nghé. Nhirng nguoi dan
di cv thi chi nhan dugc tién lvong nay sau 5 nam dinh

cw tai Cluy Sivéi diéu kién la da dong it nhat mot nam tién
nguyét liém va si thiét hai vé tinh trang sttc khoé da xuat
phat ra tai Cluy ST.
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Tién luong cho nguoi tan phé dwgc an dinh theo tdm &nh
hutng nang, nhe ctia sy tat nguyén trén kha nang lam viéc
clia nguoi dy (cdthéla 1 hay 1 hodc nguyén so luong).
Khi ban da nhan dugc lvong phé nhan, ban van phai tiép
tuc tra tién nguyét liém dé khong c6 chd khuyét trong
phan dong gdp cla ban.

Khi ban dén tudi vé huu, 64 tudi cho dan ba, 65 tudi cho
dan dng, ban sé nhan dugc tién heu tri. Cuang lGc ban mét
quyén lgi hudng tién lvong phé nhan.

Bao hiém phé nhan
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Ngan khoang phu céap (EL)

Ngan khoéan phu cap (EL) dugc phat thém vao voi tién
lvong huu tri va tién lvong phé nhan, dé gitp dé cho nhiing
nguoi khi tién lvong heu tri va phé nhan cong vai tién lgi
tirc khdng du dé song. Nhitng nguoi dan di cv phai dinh cu
& [Clyy STit nhat 10 nam lién tiép méi co quyén dwoc nhan
tién phu cap nay.

QuY tiét kiém huu tri (BVG)

Tiét kiém trong khi hanh nghé ( con dugc goi la cot tru thir
hai hay quy tiét kiém huu tri) bd xung thém vao cho bao
hiém hwu tri va phé nhan. Ban sé& nhan lai s6 tién clia quy
tiét kiém huu tri khi vé hvu hodc khi bi tan phé. Hoi vién la
tat cd nhirng nguei da dong nguyét liém cho bao hiém huu
tri va phé nhan tir 18 tudi trd 1én va cd tién lvong clia mot
chu t6i thiéu Sfr. 18'900.- (chi diém: 01.01.2005). Phan
ddng gop vao quy tiét kiém nay dugc trich thang tir tién
lvong ra va dugc chuyén vao qu§ chung véi phan dong gop
cla chti nhan.

Ban khdng thé tv do x{ dung s0 tién tiét kiém nay, trir
nhitng treong hop thich dang ban mai c6 thé nhan lai s6
tién nay., thi du nhu ban vinh vién roi khéi Cluy ST
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Bac ST trudong

Bao hiém bé tuc

Bao hiém can
ban / bao hiém
can ban vé san
soc y té KVG

B&o cong cong

mién phi

Bénh liét khang/
si da

Bénh vién tam
than

Bién phéap an
kiéng ctr

Boc chira bao
thai

Phan chu giai

C6 nhiém vu san soc dén swc khoé cta hoc sinh (cling nhw
cac thay/co giao)

Khong bat budc phai mua nhitng bao hiém nay. Nhung néu
da mua roi thi bao hiém nay dai tho nhitng tén phi phu trdi
cho sir tién nghi trong bénh vién (chang han nhu nam
phong nita tw, nita chung, hay phong tv) hodc, nhitng dich
vy khac nhu ( nhu diéu tri theo phrong phap thién nhién,
kham rdng..v..v..) Ty theo tinh trang strc khoé qu§ bao hiém
sé quyét dinh nhan hay khdng nhan vao lam hdi vién.

Cung cap tat cd nhitng dich vy can ban cho moi ngudi. Bao
hiém nay c6 tinh cach bat bugc va cung cap nhirng dich vu
giéng nhau cho tat ca hoi vién.

Trén trang dau clia to bao cong cong mién phi cua dia
phurong c6 dang dia chi va sé dién thoai quan trong trong
truong hop céap ctu.

Khi bi bénh liét khang / si da co thé cr yéu dan di, khong
con strc khang cy lai nhirng vi tring bénh. Tt d6 hay phat
sinh ra nhiéu chirng bénh truyén nhiém va buéi ung thw.
HIV (Human ImmunodeCciency Virus) la tén cta vi khuan
gay ra bénh nay.

Biéu tri cac chirng bénh tam tham, tam ly, hanh dong xao
tron va bat binh thuong. C6 nhirng bénh vién dioc trang bi
dé gilt bénh nhan ¢ lai diéu tri. Tuy theo tinh trang, bénh
nhan co thé di lai tv do hodc bi giam gitt. Cling c6 nhitng
vién chi nhan diéu tri ban ngay, va vién diéu tri tam ly bach
khoa.

Béc ST dinh cach an uéng theo nhu cau ctia bénh nhan trong
muc dich ngtra bénh hodc tri bénh.

Chra day nudc dé bao vé bao thai trong bung me. Boc nay
sé bé ra trugc khi sanh.
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Cham ctru

Chich ngtra bénh

Chuwong trinh

chich nglra

Co6 dinh

Chuén bénh
Danh sach bénh

vién

Danh sach dac
biét

Pao tao thay
dGi nghé

Piéu tri can ban

Di dong

Phan cha giai

Phuong phap tri bénh ctia Trung Hoa bang cach chich kim
vao nhiing huyét dao trén co thé dé diéu chinh lai sy tuan
hoan ctia bd phan bi bénh.

Bua vao trong co thé nhitng chat liéu dé phong nglra lau dai
cac chirng bénh da dugc xac dinh tredc. Nhitng bénh quan
trong phai dwgc chich nglra nhw bénh yét hau (viem mdi va
hong), bénh phong don ganh, bénh ho ga, bénh té liét tré
em, bénh Ién sdi, bénh quai bi, bénh ban doé (nhitng bénh
truyén nhiém do vi khuan gay ra) va bénh viém gan B. Co
nhitng bénh can phai chich ngtra vai lan méi co6 hiéu qua
(thdng thuong thi cach 10 nam)

B0 Y TE ctia [y STva Uy Ban van dé chich ngtra ctia chinh
pht cdng b mdi ndm mat chuong trinh chich ngtra an dinh
thai gian ching ngtra nhitng bénh can thiét

Tinh céach cua sy diéu tri. Bénh nhan phai nam lai bénh vién
mot thoi gian

(Juan sat va kham xét nhitng triéu chitng dé dinh bénh

Ban liét ké chinh thirc clia tiéu bang. Nhi*rng bénh vién déu
dugc quy bao hiém cong nhan. Danh sach c6 thé héi noi
quy bao hiém.

Liét ké cac loai thudc va thi nghiém dugc quy bao hiém
chéap nhan tra. Bé c6 danh sach nay, c6 thé dén nha thudc
tay hay phong mach Béc St

BDao tao cho mot ngudi da co bang cap hanh nghé rdi cd
mot nghé khac. Huan luyén dé thay doi nghé rat can thiét
trong treong hop that nghiép, diéu kién viéc lam thay ddi
hodc bi tan phé.

Diéu triy té lan dau tién cho moi chiing bénh.
Tinh cach di dong cua su diéu tri y té. Bénh nhan khong

phai & lai bénh vién ma thi du dén kham bénh & phong
mach roi ve.
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Pong y

Dudng bénh

Gio tham bénh

Ké hoach gia
dinh

Khu hoi sinh

Khéi phuc lai

strc khoé

Neuraltherapie

Nha bao sanh

Nghiép doan
Y ST Thuy St
(FMH)

Nglra thai

Phan chu giai

Phuong phép tri liéu clia Trung hoa: cach chuan bénh theo
16i c6 truyén (nhw kham ludi, kham huyét quan), dung
duoc thdo, xoa bdp va huan luyén céac clr ddng cuia co thé

(11 gian can thiét dé binh phuc lai strc khoé sau khi bi
bénh, gidi phau hay tai nan.

[J&i gian Bac ST tiép bénh nhan dé c6 van hodc tri bénh.

Nhitng bién phap gitp cho ngudi phu nit va gia dinh an
dinh duoc sb con cai va ngay thang sanh.

Khu phong ndm diéu tri va ludn dugc quan sat theo ddi
danh cho nhitng bénh nhan & trong tinh trang nguy hiém
dén tinh mang, phan dong trong truong hop khan cap, bénh
tinh nguy hiém, bi nhitng vét thvong nang, mat mau, bi dau
doc nang va bi chay phéng ..v..v..

Co6 van, ctru té, tro gidip cho bénh nhan dwoc gia nhap lai
d@i song, xa hoi va nghé nghiép sau khi 1am trong bénh
hodc bi tai nan.

Phuong phép tri liéu bang cach danh thuéc mé vao chd dau
lam mat di sy nhan thirc anh hudng dén can bénh.

Bac biét trang bi cho sy sanh nd binh thuong. Nguoi san
phu s& dwgc ngudi ho sinh dac biét theo ddi va san sdc.
Ngudi chong hodc ngudi than cé thé tic tric bén canh.

Lasgi giay lién lac gilta cac Y ST ctia [(Cluy Si. Mot trong
nhitng phan sy chanh ctia FMH la dva ra nhitng quy 1€ diéu
hanh va theo ddi sy dao tao ctia cac Bac St chuyén mon theo
quy luat thi ct ctia chinh pha. Khi t6t nghiép sé dugc bang
cap Y Sichuyén khoa FMH.

Bién phap dé dirng thu thai (thi du udng thudc ngtra thai
hay dung “4o0 mua”)
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Nguei hd sinh

Nhan chdng y

Nhirng nguoi
khong gidy to
(Sans Papiers)

Nwéc bao thai

Phu ta phong
mach

Phuwong phap lay
ddc tri doc
(Homoopathie)

Phytotherapie

Pro Senectute

Sanh dé di dong

Su che ch& cla
bao hiém

Phan cha giai

Nguoi phu ta hanh nghé hd trg sy sanh n& nhung khong co
bang phu ta bac ST phu khoa. ngudi ho sinh co thé ty minh
do dé dwoc, nhung trong truong hop sanh kho thi phai nho
dén Bac ST. Nguoi ho sinh hanh nghé trong bénh vién, trong
nha bao sanh hodc tv 13p.

Phuong phap tri liéu bang cach nudi duéng dac biét, bang
nghé thuat, van ddng va nhitng chat liéu thudc thién nhién.

Nhiing nguoi dan di cu khéng co gidy to chirtng nhan dwoc
dén dinh cu tai Cluy ST. Chinh pht Clyy ST da viét van kién
dén cho [uy bao hiém xa hdi BSV ngay 19.12.2002 quy ché
cho nhitng ngui séng khong gidy to nay phai co bao hiém.
Nhiing ngudi nay c6 thé dén trinh dién tai van phong trach
nhiém.

Nuéc chira trong boc bao thai.

Khong c6 bang y khoa nhung phu ta cho Béc ST trong van
dé hanh chanh va tra 11 dién thoai.

Phuong phap tri liéu trén nguyén tac ctia cung chat liéu.
Can bénh duwoc chira tri bang cach dua mot sé lugng nhd
clia chat doc da gay ra bénh vao nguoi.

Phuong phap tri liéu bang thao khd hodc da dwoc bao ché
(thi du nhu tra) hay bang nhitng loai thudc dugc ché bién tir
cac loai thuc vat (cay coi)

Van phong thong tin va lién lac danh cho nhitng nguoi gia,
thac day va ho tro cho nhitng vi bo 1o séng thoai mai va tw
1ap.

Sanh trong bénh vién hodc trong nha bao sanh: san phu va
tré so sinh tré vé nha sau vai gio sanh.

Khi ky hgp dong véi mot quy bao hiém ban da dugc bao

hiém che ch@ cho trong Itc rdi ro nhw khi bi bénh hodc tai

Hait .
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Suw danh thuéc
mé

Sw dirt dwong
kinh nguyét

Suw trudt phé
tw do dé ctru té
(FFE)

Thoéng dich vién
da van hoa

Tia siéu am

Tién hoi phi

Trudong hop
cap ctru

Tw do lya chon
Bac St

Van phong c6
van phu khoa

Phan chu giai

Cach loai trir nhan thirc vé dau don bang cach dwa thude
mé vao nguoi. [Tudc mé co thé loai trir tat ca sy nhan thic
(Narkose) hodc chi cé tac dung trén mot phan cla co thé
(Lokalanasthesie)

bat dau vao Iic ¢6 kinh nguyét 1an cudi

Giam gitt mot nguoi, bat chap si chéng ddi clia nguei do,
trong mot co quan, mot dudng dwong voi ly do ngudi dé co
hanh dong nguy hai dén cho chinh ho hodc dén cho nguoi
khac. Bay 1a mot bién phap duoc xi dung rat han ché va
du6i nhiéu diéu kién khat khe.

Nguai lam trung gian gilra hai ngudi khéng déng ngdn ngir
va van hoa.

Phuong phap tri bénh. V6i tia siéu am Bac ST cd thé dua

nhitng hinh &nh ctia bd phan bén trong co thé 1én man anh
vi tinh dé quan sat (thi du nhu do céac clr ddng cuia bao thai)
Néu dung @é tri bénh thi tia siéu am c6 thé xoa bop cac chd
bi dau va thic day sy tuan hoan ctia mau va chira lanh bénh.

Tién dong gop vao quy bao hiém bénh tat hodc tai nan.

Tinh mang bi de doa béi nhitng vét thuong, bi dau doc, bi
chay phdng hodc bi bénh nguy cap. Trong trwong hop cap
clru bénh nhan phai dugc diéu tri cap téc néu khong strc
khoé ctia bénh nhan c¢é thé bi tén hai hodc bénh nhan c6
thé chét

Bénh nhan c6 quyén quyét dinh vi Bac ST diéu tri cho ho
(néu khong bi gi¢i han cltia bao hiém)

Noi nguoi phu ni tim sy ¢6 van va gitp do vé tinh trang strc

kho8. C6 thé la phong mach ctia Bac St phu khoa, van
phong ké hoach gia dinh, vién bao sanh hay nha hd sinh.
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Phan cha giai

Vi tri sanh C06 nhiéu cach sanh nhw ndm trén givong sanh , ngdi trén
ghé sanh hodc trén ghé Maya, ding hogc sanh trong nuéc.

Xe ctru thwong Xe chd bénh nhan trong trudng hop ciru cap vao bénh vién.

58



Nhirng dia chi can thiét

Trong ban liét ké nay pha nhiéu la nhitng dia chi ctia ca van phong quéc gia

Nha xuat ban

Schweizerisches Rotes Kreuz (H0i Hong [Jap Tw Cluy ST) 031-387 7111
Geschalsstelle, Rainmattstrasse 10, 3001 Bern
www.redcross.ch, info@redcross.ch

Caritas Schweiz 041-41922 22
Lowenstrasse 3, Postfach, 6002 Luzern
www.caritas.ch, info@caritas.ch

Bundesamt fiir Gesundheit (B Y té [luy ST) 031-3233015
Direktionsbereich Gesundheitspolitik, Abt. Multisektorale

Gesundheitspolitik, Sektion Chancengleichheit und Gesundheit

3003 Bern

Hess-Strasse 27¢, 3097 Liebefeld

www.bag.admin.ch; www.suchtundaids.bag.admin.ch

Thong tin / Van phong di dan vay té

migesplus — die Internetplattform fiir Gesundheitsinformationen

in Migrationssprachen 031-387 7111
Rainmattstrasse 10, 3001 Bern

www.migesplus.ch, info@migesplus.ch

Zentrum flr Migration und Gesundheit

(Trung tam di dan va strc khoé) 031-387 7111
Rainmattstrasse 10, 3001 Bern

www.redcross.ch, migration@redcross.ch

Caritas — Fachstelle Gesundheit und Integration 071-227 34 47
(Van phong phu trach stic khoé va hdi nhap) 071-227 34 30
Klosterhof 6e, Postfach, 9000 St. Gallen

www.caritas.ch/gesundheit, gesundheit@sg.caritas.ch
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Nhirng dia chi can thiét

Eidgendssische Auslanderkommission (EKA)

(H0i dong phu trach van dé ngwoi ngoai qudc) 031-32591 16
[uellenweg 9, 3003 Bern-Wabern

www.eka-cfe.ch, eka-cfe@bfm.admin.ch

Fachstelle fuir Rassismusbekampfung

(Van phong chéng ky thi chiing toc) 031-324 1033
Inselgasse 1, 3003 Bern

www.edi.admin.ch/ara, ara@gs-edi.admin.ch

Nan nhan chién tranh va bi tra tan

Ambulatorium fiir Folter- und Kriegsopfer SRK 031-390 50 50
Freiburgstrasse 44a, 3010 Bern

www.redcross.ch, ambulatorium.miges@redcross.ch

Ambulatorium fiir Folter- und Kriegsopfer Zirich 044-255 49 07
al] Zarich, Psychiatrische Poliklinik

Culmannstrasse 8 (Postadresse), Sonneggstrasse 6 (Besucheradresse)

8091 Zirich

www.psychiatrie.unispital.ch

Théng tin tdng quat va cé van

Cach nudi duing

Schweizerische Gesellschall fiir Ernahrung 031-385 00 00
Postfach 8333, 3001 Bern

www.sge-ssn.ch, info@sge-ssn.ch

Schweizerische Diabetes-Gesellschall 056-20017 90
Generalsekretariat, Ritistrasse 3 A, 5400 Baden

www.diabetesgesellschall.ch, sekretariat@diabetesgesellschall.ch

Stilung Erndhrung und Diabetes 031-30242 33
www.diabetes-ernaehrung.ch, info@diabetes-ernaehrung.ch
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Nhirng dia chi can thiét

\an dong

SUISSE BALANCE 031-3899291
Postfach 8172, 3001 Bern

www.suissebalance.ch, info@suissebalance.ch

Nghién ngap va ma tay

Schweizerische Fachstelle fiir Alkohol- und andere

Drogenprobleme (SFA) 021-3212911
Postfach 870, 1001 Lausanne

www.sfa-ispa.ch, info@sfa-ispa.ch

KOSTE / FASD (Schweizerische Koordinationsstelle fiir stationére
[Clerapieangebote im Drogenbereich / Schweizerische Fachstelle

fur Schadenminderung im Drogenbereich) 031-376 04 01
Eigerplatz 5, Postfach 460, 3000 Bern 14

www.koste-fasd.ch, www.infoset.ch

ofFce@koste-coste.ch, oFce@fasd-brr-urd.ch

Trang Internet cho van dé nghién ngap
www.infoset.ch

Hut thudc

Arbeitsgemeinschal] Tabakpravention (AT) 031-389 92 46
Efngerstrasse 40, 3001 Bern

info@at-schweiz.ch, www.at-schweiz.ch

Krebsliga Schweiz 031-389 91 00
Efngerstrasse 40, Postfach 8219, 3001 Bern
www.swisscancer.ch, info@swisscancer.ch

Lungenliga Schweiz 031-378 2050
Sudbahnhofstrasse 14 ¢, 3000 Bern 14
www.lung.ch, info@lung.ch

Bénh liét khang / Si da

Aids Hilfe Schweiz (AHS) 044-4471111
Konradstrasse 20, 8005 Ziirich

www.aids.ch, aids@aids.ch
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Nhirng dia chi can thiét

Chich nglra

Bundesamt fiir Gesundheit 031-323 87 06
Abteilung Epidemiologie und Infektionskrankheiten

3003 Bern

www.bag.admin.ch/sichimpfen, epi@bag.admin.ch

Stic khoé tdm than

pro mente sana 044-563 86 00
Hardturmstrasse 261, Postfach, 8031 Zirich

www.promentesana.ch, kontakt@promentesana.ch

Die Dargebotene Hand 031-301 9191
Zentralsekretariat

Zéhringerstrasse 53, Postfach 835, 3000 Bern 9

www.143.ch, verband@tel-143.ch

Quyén lgi va bon phan ctia bénh nhan
Dachverband Schweizerischer Patientenstellen (DVSP) 044-361 92 56
Hofwiesenstrasse 3, 8042 Ziirich

Schweizerische Patienten-Organisation (SPO) 044-252 54 22
Héringstrasse 20, 8001 Zirich
www.spo.ch, zh@spo.ch

[Jong dich da van hoa
Verzeichnis der Vermittlungsstellen fur interkulturelles Ubersetzen
www.eka-cfe.ch/d/adressen.asp, eka-cfe@bfm.admin.ch

INTERPRET’ 031-3513828
Schweizerische Interessengemeinschal fiir Ubersetzen und Vermitteln
Monbijoustrasse 61, 3007 Bern

www.inter-pret.ch, coordination@inter-pret.ch

Dich vy chdm séc nguoi gia

CURAVIVA 044-38591 91
Verband Heime und Institutionen Schweiz

Lindenstrasse 38, 8008 Ziirich

www.curaviva.ch, info@curaviva.ch
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Pro Senectute Schweiz

Geschalsstelle

Lavaterstrasse 60, Postfach, 8002 Ziirich
www.pro-senectute.ch

Tréem

Pro Juventute
Zentralsekretariat
Seehofstrasse 15, 8032 Ziirich
www.projuventute.ch

Phu nir

Nhirng dia chi can thiét

044-283 89 89

044-256 7777

Fraueninformationszentrum fiir Frauen aus Afrika, Asien,

Lateinamerika und Osteuropa (FIZ)
Badenerstrasse 134, 8004 Ziirich
www.0z-info.ch, contact@0z-info.ch

Unité mobile de soins communautaires (Umsco)
Anlaufstelle fiir medizinsche Beratung
rue Hugo de Senger 2—4, 1205 Genf

Schweizerischer Verband der Miitterberaterinnen
Elisabethenstrasse 16, Postfach 8426, 8036 Ziirich
www.muetterberatung.ch, svm@bluewin.ch

PLANes — Schweizerische Stillung fiir sexuelle

und reproduktive Gesundheit

Avenue de Beaulieu 9, Case postale 313, 1000 Lausanne 9
www.plan-s.ch, info@plan-s.ch

Schweizerischer Hebammenverband
Rosenweg 25C, Postfach, 3000 Bern 23
www.hebamme.ch, info@hebamme.ch

Cham sac tai gia

Spitex

Spitex Verband Schweiz

Belpstrasse 24, 3007 Bern
www.spitexch.ch, admin@spitexch.ch

044-240 44 22

022-3825311

044-3823033

021-661 22 33

031-3326340

031-3812281
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Nhirng dia chi can thiét

Thong tin vé bao hiém xa hoi

AHV 022-7959111
Flr AuskiinCe Gber AHV im Zusammenhang mit zwischenstaatlichen
Abkommen: Schweizerische Ausgleichskasse, Av. Edmond-Vaucher 18,

1211 Genf

Bundesamt fiir Sozialversicherung 031-32290 11
EFngerstrasse 33,3003 Bern
www.bsv.admin.ch, info@bsv.admin.ch

Stilung Aufangeinrichtung BVG 044-28455 15
Administration Freizligigkeitskonten, Postfach 2831, 8022 Ziirich
www.aeis.ch, administration.fzk@aeis.ch

Suva — Schweizerische Unfallversicherungsanstalt 0848-830 830
Hauptsitz

Fluhmattstrasse 1, 6004 Luzern

www.suva.ch

Zentralstelle 2. Saule 031-32061 75
Postfach 5032, 3001 Bern
sfbvg@be.aey.ch

Van phong phu trach nhirng nguoi khdng giay to

Anlaufstelle flir Sans-Papiers 061-681 56 10
Gewerkschalshaus

Rebgasse 1, 4058 Basel

www.sans-papiers-basel.ch, anlaufstellebasel@gmx.ch
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